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M3 s6: QTCN-HT

QUY TRINH BANH GIA
; - ~ 3 . ; Ngay: 11/05/2020
/SCB CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY
e Trang: 1/20
TINH TRANG SUA POI/BO SUNG
s | Lan | Trang M6 ta noi dung sira déi Ngay sia | Ngay hieu
stra stra doi Iuc
1. 01 05 B6 sung néi dung vao muc 4.3.3 14/09/2015 | 14/09/2015
Tién hanh xay duwng chuwong trinh dénh gia cho tirng khéch hang dang
ky chimg nhédn FSMS va/hodc QMS, bao gém danh gié lan dau hai giai
doan, dénh gia giam sét trong ndm dau va ndm thi hai, va danh gié
chirng nhéan lai trong nédm tha ba truéc khi hét han chirng nhén, c6 tinh
dén viéc chon ngay, mua vu dénh gié sao cho nhém danh gié c6 co hoi
danh gia hoat dong cua t6 chirc trén mét sé day chuyén san xuét, loai
hinh va khu vwec dai dién trong pham vi danh gia.
2. 01 10 B6 sung néi dung vao muc 5: 14/09/2015 14/09/2015
Quyét dinh thanh lap Ban thadm xét Phong chirng nhdn 6 ndm
V/HTQL-BM/19
02 Bia; | Bia; Muc 2; Muc 3: Thay ISO/IEC 17021:2011; ISO/TS 22003:2007 | 14/05/2016 | 14/05/2016
s 02 thanh ISO/IEC 17021-1:2015; ISO/TS 22003:2013
4, 02 02 Muc 2; Muc 3: Bé sung ISO 9001:2015 14/05/2016 | 14/05/2016
5. 02 03 | Muc 4.1: B6 sung: (trong truong hop két qua danh gia cé cac diém | 14/05/2016 | 14/05/2016
Khéng phu hop thi thoi gian duwoc tinh sau khi Té chire/Céng ty hoan
thanh céc hanh dong khéc phuc).
6. 02 05 | Muc 4.3.1: B6 sung: f)  Céc tiéu chuén hodc céac yéu cau khac ma té | 14/05/2016 | 14/05/2016
chire dang ky mong muén ching nhén.
7. 02 05 Muc 4.3.2: B6 sung: 14/05/2016 | 14/05/2016
VSCB Viét Nam c6 nang luc va kha nang thurc hién hoat dong chirng
nhan.
+ Pham vi chimng nhén mong muén, (cac) dia diém hoat déng cua té
chire dang ky, thoi gian cén thiét dé hoan thanh céc cudc danh gia va
céc diém bét ky khac anh hudng dén hoat dong chirng nhén (ngén ngi,
diéu kién an toan, nguy co dnh hudéng dén tinh khach quan,...) déu
duwoc tinh dén.
8. 02 06 Muc 4.3.5: B6 sung: - Dénh gié giai doan 2 bat buéc phai thuc hién | 14/05/2016 | 14/05/2016
tai dia diém ctda Té chirc/Céng ty.
9. 02 10-11 | Muc 5: Stra déi toan bd néi dung 14/05/2016 | 14/05/2016
10. 03 10 Muc 5: B6 sung ndi dung 22/09/2016 | 22/09/2016
Danh muc danh gia 1SO 9001:2015 Phong chirng nhén V/HTQL-
BM/07-03
11. 04 Bia | Chinh stra ndi dung trang bia: 05/09/2017 | 05/09/2017
N&i dung ci:
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12.

04

T

(o]
o Q-

Muc 1, 2, 3, 4 : Thay T6 chure chirng nhén VSCB Viét Nam thanh T6
chire chiing nhan VSCB ; VSCB Viét Nam thanh VSCB

05/09/2017

05/09/2017

13.

05

Muc 4.3.4 : B6 sung
Muc tiéu danh gia .

Xem xét théng tin dang vdn ban vé hé thbéng quan ly cua T6
chutre/Cong ty (khach hang);

Panh giad murc do sdn sang (va xéc dinh cac ndi dung cén thiét) cia
t6 chure duoc dénh gié (cho viéc) va chuén bi danh gia giai doan 2;

Xem xét tinh trang va suw hiéu biét cta T6 chirc/Céng ty vé cac yéu
céu cla tiéu chuén, cu thé Ia lién quan dén viéc nhan biét viéc thuc
hién chinh hodc cac khia canh, qua trinh, muc tiéu va hoat déng
quan trong cda hé théng quan ly;

Thu thdp céc théng tin can thiét lién quan dén linh vuc ép dung
HTQLCL, HTQL ATTP va céac vén ban quy dinh lién quan;

Xem xét viéc phan b6 ngudn Iuc cho dénh gia giai doan 2 va théng
nhét véi co s& vé néi dung chi tiét chuong trinh dénh gié giai doan
2;

Pura ra trong tdm dé hoach dinh giai doan 2 bang viéc thu nhan hiéu
biét day du vé hé théng quén ly ctia Té chire/Céng ty va cac hoat
dong tac nghiép tai co sé trong béi canh tiéu chuén hodc tai liéu quy
dinh khac vé hé théng quan Iy;

Danh gia viéc lap ké hoach trién khai hoat dong danh gia noi b va
hoat déng xem xét lanh dao vé HTQLCL, HTQL ATTP khéng dinh
s sén sang cta co sé cho viéc danh gia cho giai doan 2;

Xac dinh thoi gian gitra danh gia giai doan 1 va giai doan 2 dwa vao
céac yéu té nhw nhu céu cua té chirc duoc danh gid, thoi gian can
thiét dé giai quyét cac phat hién trong dénh gié giai doan 1 va chuén
bi céc hé so khéc tir phia VSCB;

Céc phét hién trong cudc danh gié giai doan 1 duwoc tém tat véi Té
chirc/Céng ty duoc danh gia trong cude hop két thuc (néu danh gié
tai dia diém cua t6 chirc duoc danh gid) va théng béo dén Té
chirc/Céng ty théng qua Béo céo danh gia giai doan 1, va dé nghj
hanh déng khéc phuc (néu cé). Néu chwa duoc khdc phuc, nhiing
diém khéng phu hop cta hé thdng tai liéu co thé tré thanh diém
khéng phu hop khi danh gia giai doan 2.

05/09/2017

05/09/2017

14.

05

10

Muc 4.3.5 : B6 sung
Muc tiéu danh gia :

Khang dinh réng hé théng quan ly cua té chirc duoc danh gia va cac
hoat déng lién quan phu hop véi yéu cau cua tiéu chuén lién quan
va céc yéu cau khac ma té chirc duoc danh gié can phai tuéan tha;
Theo débi, do lrong, bao cao va xem xét viéc thurc hién theo cac muc
tiéu va chi tiéu thurc hién chinh (pha hop véi mong doi trong cac tiéu
chuén hodc tai liéu quy dinh thich hop khéc vé hé théng quén ly);
Kha né&ng va viéc thuc hién hé théng quan ly cda Té chirc/Céng ty
trong viéc dap (ing céc yéu cau ludt dinh, ché dinh va hop déng;

05/09/2017

05/09/2017
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Kiém soat viéc thurc hién cac qua trinh cta Té chirc/Céng ty;

Déanh gia ndi bé va xem xét cla lanh dao Té chirc/Cong ty;

Tréch nhiém cda lanh dao Té chirc/Céng ty déi véi céc chinh séch
cla khach hang;

Khédng dinh rang hé théng quén ly cua té chirc duoc danh gig cé
néng luc cén thiét cho viéc duy tri sw phu hop;

Trong vong 6 thang sau ngay cudi cung cua giai doan 2, Néu Té chirc/
Céng ty khéng hoan thanh hanh déng khc phuc cac diém khéng phu
hop duoc phét hién trong giai doan 2, VSCB sé tién hanh chuong trinh
danh gia giai doan 2 moi.

15.

05

12

Muc 4.3.7 : B6 sung

Néu chuwong trinh danh gia giam sét dinh ky tai Té chirc/ céng ty
khéng duoc thuc hién hodc Té chirc/ Céng ty khéng hoan thanh
hanh déng khac phuc déi véi céc diém khéng phu hop duoc pha
hién trong chwong trinh danh gia giam sat theo thoi gian quy dinh
(01 théng). VSCB sé tién hanh tha tuc dinh chi/ hdy bé chiing nhan
ctia Té chirc/ Céng ty.

05/09/2017

05/09/2017

16.

05

13

Muc 4.3.8 : B6 sung

Khi hoat dong chirng nhéan lai dwgc hoan thanh trirdc thoi han cua
ching nhén hién thoi thi ngay hét han cua chirng nhén méi cé thé
duwa trén ngay hét han cia ching nhén hién thoi. Ngay cép gidy
chirng nhdn méi phéi dung hodc sau ngay quyét dinh ching nhén
lai.

Khi Doan danh gia cta VSCB chuwa hoan thanh danh gia ching
nhén lai hodc khéng thé kiém tra xac nhan viéc thuc hién khic phuc
va hanh dong khéc phuc déi véi moi sw khéng phu hop néng truée
thoi han cda ching nhan, Boan dénh gia khéng duoc kién nghj
viéc chirng nhén lai va khéng dwoc gia han hiéu lwc cua chirng
nhén cii. VSCB sé théng bao va dién giai cac két qué dén Té chirc/
Khach hang.

Trong vong 06 théang ké ttr ngay hét han chirng nhan, néu Té chirc/
Coéng ty hoan thanh hoat dong chimg nhan lai hoac da thuc hién
danh gia giai doan 02, VSCB sé khoi phuc chiing nhén cho T6
chure/ Céng ty. Ngay hiéu luc cua gidy chirng nhan phai dung hodc
sau ngay quyét dinh chirng nhén lai va ngay hét han phéi duwa trén
chu ky chtrng nhén trioe do

05/09/2017

05/09/2017

17.

05

13

Muc 4.3.9 : B6 sung

Thoi gian khdc phuc céc diém khéng phu hop cta danh gia ching
nhan l&n dau, dénh gié chirng nhén lai téi da la 02 thang; Thoi gian
khéc phuc cac diém khéng phu hop cda dénh gia giém séat, danh
gid dot xuét téi da Ia 01 thang.

05/09/2017

05/09/2017

18.

06

14

Muc 5 : B6 sung biéu mau danh muc danh gié TCVN 5603: 2008 -
V/HTQL-BM/07-04

30/09/2017

30/09/2017

19.

07

Bia, 6

Thay ISO/IEC 17021-3:2013 thanh ISO/IEC 17021-3:2017

13/08/2018

15/08/2018

Chirng Nhdn Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai




v/SCB

QUY TRINH BANH GIA
CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

M3 s6: QTCN-HT

Ngay: 11/05/2020

Trang: 4/20

20.

07

07

Stra ndi dung muc 4.1: néi dung cii : VSCB sé thdng béo két qua cho
céc T6 chirc/Coéng ty trong vong 3 tuén sau khi thuc hién danh gia ; néi
dung méi : VSCB sé théng bdo két qua cho céc Té chire/Cong ty trong
vong 3 tuén sau khi thuc hién danh gia va hoan thanh viéc khac phuc
va hanh déng khac phuc déi véi cac diém khéng phu hop (néu co).

13/08/2018

15/08/2018

21.

07

08

Muc 4.2, viét lai ndi dung & cot ‘Biéu méu ép dung”

13/08/2018

15/08/2018

22.

07

12

B6 sung néi dung vao muc 4.3.6 :

+ Quyét dinh thanh lap doan danh gia;

+ Chuong trinh/ ké hoach danh gié;.

+ danh gié giam sét, bao gébm béo céo dénh gia;

+ Danh séch tham gia hop khai mac, téng két;

+ Phiéu ghi chép danh gié;

+ Phidu nhan xét cta chuyén gia ky thuét (néu c6);

+ Audit log;

- Sau khi nhan duoc day du hé so dénh gié tir trdng doan dénh gié,
phong chirng nhan dé xuét véi giam déc VSCB dé thanh Iap ban tham
xét. Can ct linh vuic dang ky chiing nhan cda khach hang, VSCB sé
st dung chuyén gia danh gié/ chuyén gia ky thuét c6 nang lurc pht hop
vé mat HTQL va mét ky thuat (nace code & food code pht hop) la thanh
vién cla ban thdm xét. B6 phan thdm xét gém céc thanh vién cé du
nang luc va khéng tham gia vao qua trinh danh gia.

- B6 phén tham xét sé tién hanh xem xét bo hé so chirng nhén, so sénh
chuén muec, diéu kién chiing nhén, 1ap bao co thdm xét hé so chirng
nhan. Néu tim thay trong hé so dénh gia nhitng vén dé khéng théa mén
hodc chwa duwoc hoan thanh, ban thdm xét yéu céu trudng doan danh
gia cung cap thém théng tin va hoan thanh céc viéc cé lién quan.

- Dyra trén két qua tham xét hd so va kién nghi cdia phong chirng nhéan
giam déc VSCB sé ra quyét cudi cung.

13/08/2018

15/08/2018

23.

07

11

Muc 4.3.5 diéu chinh néi dung Trong vong 6 thang sau ngay cudi cung
cla giai doan 2” thanh ‘Trong vong 2 thang sau ngay cudi cung cla
giai doan 2”

13/08/2018

15/08/2018

24.

08

10

B6 sung néi dung muc 4.3.2:

+ Céc ngudn lurc nhan sw va ky thuéat, bao gém cé ngudn lurc bén ngoai.
- Xac dinh NACE Code/Food Code va murc do rti ro caa linh viee trong
pham vi chieng nhén: can ctr vao bang NACE Code/Food Code twong
(g cho ting loai tiéu chuén. C6 03 loai rdi ro Ia rii ro thap, rii ro trung
binh va rdi ro cao tuy thudc vao rdi ro phat sinh do sw anh huéng cua
sén phadm hay dich vu tai t6 chirc déng ky ching nhan (xem xét trong
tai liéu Quy dinh tinh phi dénh gia cép chirng nhén va xac dinh ngay
céng danh gié Hé théng Quan ly (QDTP-HT)).

16/04/2020

11/05/2020

25.

08

11

Viét lai toan b ndi dung muc 4.3.3

16/04/2020

11/05/2020

26.

08

12-13

B6 sung néi dung muc 4.3.4 :

- Chuyén gia danh gia can khang dinh hé théng quan ly cda khéch hang
da duoc thiét I1ap va duy tri: Hé thdng tai liéu cta khach hang cé phu
hop véi yéu céu cia tiéu chuén 4p dung; céc diém lwu y khi tién hanh
danh gia chieng nhén; viéc tuan thd cac quy dinh cua phap luét lién
quan téi cac hoat dong cta khach hang.

- Doan danh gia str dung céc biéu méu tuvong (ng duoc liét ké trong
muc “5. HO SO, BIEU MAU” cta quy trinh nay dé hoan thanh béo céo
va hé so dénh gia giai doan 1.

16/04/2020

11/05/2020
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- Trwdng doan danh gia gtvi bao cao danh gia giai doan 1 cho Khach
hang va Phong chirng nhéan ngay sau khi két thuc qué trinh danh gia
giai doan 1. Sau khi xem xét va xt ly két qua va c6 két qua dénh gié
cudi cung Phong chirng nhén sé duw kién ké hoach danh gié giai doan
2. Trong truong hop két qud danh gia giai doan 1 phat hién cac diém
khéng phu hop, Truéng doan danh gié phai yéu cdu Khach hang thuc
hién hanh dong khdc phuc va gii hd so khdc phuc theo quy dinh truéc
khi tién hanh dénh gia giai doan 2.

- Néu két qué dénh gia giai doan 1 dan dén hoan hodc hdy bé danh gié

giai doan 2 thi viéc nay phai duoc théng béo cho khach hang bang vén
ban.

27.

08

13-14

Viét lai toan b6 néi dung muc 4.3.5

16/04/2020

11/05/2020

28.

08

15

B6 sung néi dung muc 4.3.6 :

- Ban thdm xét sé xem xét h6 so danh gia theo céc tiéu chi:

+ Cudc déanh gié dién ra theo dung ké hoach;

+ C6 day di thanh phén cén thiét;

+ bung pham vi da hoach dinh gitra hai bén;

+ Phiéu yéu cdu hanh dong khac phuc, phong ngira duoc ghi chep ré
rang, dung diéu khodn, xac dinh dung nguyén nhén géc ré cua sw
khéng phu hop, di chi¥ ky xac nhén, ... va hé so khdc phuc day du,
phu hop;

+ Tinh khach quan cta thanh phan doan danh gia,

+ B&o céo danh gia ré rang, day du;

+ Phu hqp voi quy dinh vé hoat déng chirng nhén cta VSCB;...

Chinh stra néi dung muc 4.3.6:

- N6i dung cd: Khi ket qué dénh gia thé hién T6 chire/Cong ty da dap
g déy du cac yéu cédu chirng nhan, VSCB sé dura ra quyét dinh ching
nhén va ban hanh chung nhan.

- N6i dung moi: Khi ket qua danh gia thé hién T6 chtre/Cong ty da dap
g déy du cac yéu cau chirng nhan, VSCB sé duwa ra quyét dinh ching
nhan (st dung biéu mau V/HTQL-BM/15) va ban hanh ching nhan (st
dung biéu miu V/HTQL-BM/17-01; V/HTQL-BM/17-02; V/HTQL-
BM/17-03 twong (g tiéu chuén chirng nhéan) va huéng dan st dung
dau chung nhén (st dung biéu méu V/HTQL-BM/16-01; V/HTQL-
BM/16-02; V/HTQL-BM/16-03 tuong ting tiéu chudn ching nhén).

16/04/2020

11/05/2020

29.

08

16-17

B6 sung néi dung muc 4.3.7:

- Trong truong hop khéch hang duwa ra dé nghi tri hodn dénh gia giam
sét va kém céc bang chirng chimg minh dém bao hé théng quan ly van
dang duoc duy tri theo yéu céu cua tiéu chuan, VSCB sé xem xét dé
nghi cta khach hang va tré Ioi bdng vén ban hodc email dén khach
hang. Thoi gian tri hodn khéng qua 60 ngay so voi ngay quy dinh giam
sat.

- Truéc khi Iap ké hoach danh gia giém séat, VSCB trao déi qua van ban
hodc email véi khédch hang dé xac dinh céc thay déi trong té chirc khach
hang va céc thay doi lién quan dén hé théng quan ly dwoc chiing nhén,

phéi lvu bang ching vé viéc xem xét nay.

- Phong ching nhén duw kién thanh phén doan danh gia, thoi gian dénh
gia, dam bao doan danh gia c6 du nang Iluc trong linh vic danh gia.
Truéng doan danh gia tham khéo ké hoach dénh gié Ian truéc dé 1én
ké hoach danh gia giam sat (st dung biéu méu V/HTQL-BM/05).

- Danh gia giam sat khéng c6 giai doan danh gia giai doan 1, Chuyén
gia danh gia tién hanh déanh gié tai dia diém cta khach hang, cac buéc
tién hanh (danh gia, thdm xét, ...) va biéu mau st dung tuong tw nhw
danh gia chirng nhéan.

- Trinh tw, tha tuc danh gia dot xuét twong tw déanh gia giém sat.

16/04/2020

11/05/2020
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- T6 chirc/Céng ty gii ban dang ky chimg nhén (st dung biéu méu
V/HTQL-BM/01-01; V/HTQL-BM/01-02) va hd so déng ky cho VSCB.

- VSCB thue hién xem xét dang ky va xac dinh hoat dong danh gia nao
cén duoc thuc hién dé quyét dinh cé6 mé rong ching nhén hay khéng.
Buoc phép tién hanh viéc nay két hop véi mot cudc danh gia giam sét.

30.

08

17

B6 sung néi dung muc 4.3.8:

- Qué trinh dénh gié chirmg nhén lai duoc tién hanh nhw mot cuée dénh
gia ching nhéan (bao gém giai doan 1 va giai doan 2), trong truong hop
khéng c6 sw thay déi dang ké vé hé théng quén ly hién tai cia khach
hang thi khéng cén cé cudc danh gié giai doan 1.

16/04/2020

11/05/2020

31.
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. i ) M3 s6: QTCN-HT
QUY TRINH DANH GIA

, S .| Ngay: 11/05/2020
/SCB CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

Trang: 7/20

1. MUC DICH, PHAM VI AP DUNG

Quy trinh quy dinh théng nhét céach thire tién hanh danh gié ching nhan cta VSCB dbi véi
Té chirc/Cong ty yéu céu dang ky déanh gié chirng nhan Hé théng Quan ly chét luong (1SO
9001), Hé théng Quan ly An toan Thuc phdm (1ISO 22000/HACCP) .

Quy trinh danh gia nay duoc 4p dung cho tat cd céc té chirc khéng phén biét loai hinh té
chtre, loai hinh san phém, dich vu, quy mé va pham vi dja ly.

2. TAI LIEU VIEN DAN

Khi thue hién quy trinh nay can phai tham khao thém céc tai liéu sau day:

Tiéu chuén 1SO 9001:2015;

Tiéu chuén 1SO 9000:2015;

Tiéu chuén ISO/IEC 17021-1:2015;

Tiéu chuén ISO/IEC 17021-3:2017;

Tiéu chuén ISO/TS 22003:2013;

Tiéu chuén TCVN 5603:2008 (CAC/RCP 1-1969, REV.4-2003);
Tiéu chuén 1SO 19011:2018;

Sé tay chirng nhan;

Quy dinh chung vé hoat déng danh giég ching nhén cda VSCB;

+ + + + + 4+ + + +

Cam nang Chuyén gia danh gié Hé théng quan ly;
+  Quy trinh Quan ly chuyén gia danh gia.

3. THUAT NGU¥ VA BINH NGHIA

St dung céc tir viét tét trong Sé tay chimg nhan;

VSCB — Té chirc Chirng nhén VSCB;

Té chire duoc danh gia - Té chire da dang ky chiing nhéan véi VSCB va dang trong qua
trinh danh gia;

Té chire ddng ky chimg nhén - Té chire ¢ nhu cdu déng ky chiing nhén véi VSCB hodc
da dang ky chirng nhdn nhung chwa dugce danh gia;

Té chirc duoc chiing nhén - T6 chirc da dugc VSCB ching nhan;

HTQL: Hé théng Quan ly;

HTQLCL: Hé théng Quén ly Chét luong;

HTQLATTP: Hé théng Quan ly An toan Thuc phém;

Céc dinh nghia khéc theo tiéu chuén 1SO 9001:2015, ISO/IEC 17021-1:2015, ISO/TS
22003:2013 va ISO 19011:2018.

4. NOI DUNG

4.1 Quy dinh Chung

Cac chuyén gia danh gia ching nhén cta VSCB co trach nhiém thuc hién ding quy trinh
nay.

Qué trinh dang ky cta Té chirc phéi duoc hoan tét truéc khi tién hanh danh gia chimng
nhan.
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- VSCB va Té chure/Cong ty sé thoa thuén ky két hop dbng danh gia sau khi d4 nhan don
yéu cdu dénh gia chinh thirc cda Té chie/Cong ty trong vong 14 ngay.

- Trudng doan danh gia bao céo két qué danh gig cho bé phan thdm xét trong vong 3 ngay
lam viéc sau khi hoan thanh cong viéc danh gia (trong trurong hop két qua dénh gié cé céc
diém Khéng pht hop thi thoi gian duoc tinh sau khi Té chire/Céng ty hoan thanh cac hanh
doéng khéc phuc).

- VSCB sé thdng b&o két qua cho céac Té chure/Cong ty trong vong 3 tuén sau khi thuc hién
danh gié va hoan thanh viéc khac phuc va hanh déng khac phuc dbi véi cac diém khéng
phu hop (néu c6).

Chirng Nhdn Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai



vSCB

QUY TRINH BANH GIA
CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

M3 s6: QTCN-HT

Ngay: 11/05/2020

Trang: 9/20

4.2 Lwu dd

STT

LUU DO

PHONG BAN/ BO
PHAN

BIEU MAU AP DUNG

Tiép nhan théng tin «—

Phong ching nhén
PhongKhach hang

- Don dang ky chung nhan

1
( )

Xem xét

Ban giém déc
Phong chteng nhén

- Xem xét H6 so dang ky
- Bdo gia
- Hop déng danh gia

Chuan bi

Ban giém déc
Phong chteng nhén

- Quyét dinh thanh Iap Poan danh
gia

- Chuong trinh déanh gia

- Ké hoach dénh gia

[ Danh gia giai doan 1 ]

(DAT)

(KHONG DAT)

Phong chteng nhén

- Danh sach tham gia hop khai mac &
téng két

- Danh muc danh gia

- Phiéu ghi chép

- Hanh déng khac phuc (néu co)

- Bao cao danh gia Giai doan 1

- Nhén xét cta khach hang

- Nhén xét vé CGDG (néu co)

- Nhén xét cia CGKT (néu co)

[ Danh gia giai doan 2 ]

Phong ching nhén

- Danh sach tham gia hop khai mac &
téng két

- Danh muc danh gia

- Phiéu ghi chép

- Hanh déng khéc phuc (néu cé)

- Bao cao danh gia Giai doan 2

- Nhén xét cta khach hang

- Nhén xét vé CGDG (néu co)

- Nhén xét cia CGKT (néu co)

chiing nhén

[ Thém xét va quyét dinh ]

v

(KHONG DAT)

(DAT)

Ban giém déc

- Quyét dinh thanh Iap ban tham xét
- B4o céo thdm xét

- Quyét dinh chirng nhén

- Huéng dan st dung déu chimg
nhan

Giam sat sau
danh gia

Ban giém déc
Phong chimg nhén

- Thuc hién dénh gié giam sét téi thiéu
12 thang/lan

- Thuc hién danh gia giam sat/dot
xuét/thu hep, mé rong pham vi ching
nhan

y

Panh gia cép
ching nhén lai

Ban giam déc
Phong chimng nhén

- Sau 3 ndm, Té chirc c6 nhu céu duy
tri chtrng nhéan sé duoc danh gia lai.
Dénh gia lai duoc tién hanh nhw danh
gia lan déu
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4.3 Dién giai
4.3.1 bang ky chirng nhan

- Té chire/CoNng ty muén duoc cdp chimg nhén hé théng quan ly chét luong va hé théng
quan ly An toan thuc phédm (ISO 22000/HACCP) vui Iong lay mé&u dang ky trén trang Web
ctia VSCB www.vsch.org hodc lién lac truc tiép véi VSCB va hoan thién ndi dung gt lai
yéu céu vé dia chi hom thuw vsch@vscb.org. Hodc gt truc tiép téi van phong: 32 Tan Da,
TP Bubn Ma Thuot.

- Ban dang ky kém theo céc tai liéu lién quan phai cung cdp cho VSCB céc théng tin cén
thiét bao gém:
a) Pham vi dang ky chiing nhan;
b) Tén va dja chi, théng tin vé céc khia canh quan trong trong qué trinh va hoat dong cla
Té chirc/Cong ty, ciing nhw cac nghia vu phap ly ¢é lién quan;
c) Théng tin chung vé Té chire/Cong ty ddng ky chirng nhan tuong tmg Vvéi linh vuc
ching nhan duoc 4p dung bao gébm céac hoat dong, ngudn nhan luc va nguén luc ky thuét,
phong ban chirc ndng va méi quan hé trong mot té chire I6n hon;
d) Théng tin lién quan dén cac qué trinh thué ngoai cta Té chirc/Cong ty cé dnh hudng
dén kha nadng tuan thi céc yéu céu;
e) Thoéng tin lién quan dén viéc str dung don vj tw vén lién quan téi hé théng quan ly;
f)  Céc tiéu chuén hodc céc yéu céu khac ma té chirc ddng ky mong muébn ching nhan.

4.3.2 Xem xét

- VSCB tién hanh xem xét viéc ding ky va céc théng tin bé sung vé chirng nhan dé dam
bao:
+ Thong tin vé Té churc/Cong ty dang ky va hé théng quan ly cda té chic/cong ty di dé
tién hanh danh gia.
+ Moi khac biét gidra té chirc ching nhan va té chire/cong ty dang ky duoc gidi quyét.

+ Linh vyre chuyén mén (NACE Codel/Food Code) dwoc phé duyét; VSCB c6 néng lyc va
kha nang thurc hién hoat déng chiing nhan.

+ Céc nguén luc nhan sw va ky thuét, bao gém cé nguén Iuc bén ngoai.

+ Pham vi chirng nhdn mong muédn, (céc) dia diém hoat doéng cla t6 chirc dang ky, thoi
gian cén thiét dé hoan thanh céc cudc danh gia va céc diém bét ky khac dnh hudng dén
hoat déng chirng nhan (ngdén ngi¥, diéu kién an toan, nguy co dnh hudng dén tinh khach
quan, ...) déu duoc tinh dén.

- Xac dinh NACE Code/Food Code va mirc dé rdi ro cua linh vure trong pham vi chig nhan:
cén ctr vao bang NACE Code/Food Code tuong tng cho tirng loai tiéu chuén. C6 03 loai
rdi ro Ia rdi ro thép, rdi ro trung binh va rii ro cao tuy thuéc vao rii ro phét sinh do sw énh
huwéng cua sén pham hay dich vu tai té chirc ddng ky chimg nhén (xem xét trong tai liéu
Quy dinh tinh phi danh gia cdp chirng nhén va xac dinh ngay céng danh gia Hé théng
Quan ly (QDTP-HT)).

- Cé&n ctr vao két qua xem xét hd sor VSCB sé quyét dinh thuc hién viéc danh gig chung
nhan va ky két hop déng danh gié véi Té chuc/Cong ty dang ky.

- VSCB c6 thé ttr chéi ddng ky chirng nhan khi hé so déng ky chua dap dmg.
4.3.3 Chudan bi

Chirng Nhdn Hém Nay, Gia Tri Ngay Mai


http://www.vscb.org/
mailto:vscb@vscb.org

. i ) M3 s6: QTCN-HT
QUY TRINH DANH GIA

, S .| Ngay: 11/05/2020
/SCB CHUNG NHAN HE THONG QUAN LY

Trang: 11/20

Nhan vién xem xét hé so dang ky tién hanh tinh toén thoi gian dénh gié theo quy dinh tai
tai liéu Quy dinh tinh phi danh gié cdp chirng nhén va xéc dinh ngay céng danh gia Hé
théng Quan ly (QBTP-HT). Phong chirng nhan va luu bdng chimg vé viéc tinh toén thoi
gian danh giéa (str dung biéu méu V/HTQL-BM/01-01 déi véi HTQLCL va V/HTQL-BM/01-
02 déi véi HTQLATTP). Phong ching nhan phéi cung cép thdng tin cho Chuyén gia dénh
gié vé viéc tinh thoi gian dénh gia, bao gébm céc théng tin vé sé ca lam viéc, sé luong nhan
vién hiéu qua, hodc céc théng tin khéc lién quan dén chuong trinh déanh gid dé Chuyén gia
danh gia xac nhan voi khach hang trong bao cao danh gia.

VSCB ra quyét dinh thanh I4p doan chuyén gia danh gié (s dung biéu méu V/HTQL-
BM/04). Truréng doan va chuyén gia danh gia duoc lwa chon trén co sé ¢6 du nang luc
theo quy dinh va phu hop vd&i linh viee duge danh gia:

+ Poan danh gig phai bao gébm céac chuyén gia cé nang luc phu hop (kién thirc, kinh
nghiém, ky ndng) & cac NACE Code/Food Code da duwoc phé duyét.

+ Poan danh gid bao gém mot trudng doan (Chuyén gia danh gié truéng) va cé thé bao
gbm céc Thanh vién (Chuyén gia danh gia) va Chuyén gia ky thuat dé dam béo it nhét
01 thanh vién c6 nang luc. Truwdng doan danh gia coé trach nhiém lanh dao cac thanh
vién trong doan dénh gia va dua ra két qué ctua cudc danh gia.

Tién hanh x4y dung chuong trinh danh gia cho chu ky chiing nhdn 3 ndm cho tiing khach
hang dang ky ching nhan FSMS va/hodc QMS, bao gém danh gié lan dau hai giai doan,
dénh gia giam sét trong ndm déu va ndm thi hai, va dénh gié ching nhén lai trong ndm
thir ba truéc khi hét han chirng nhén, cé tinh dén viéc chon ngay, mua vu danh gia sao
cho nhém dénh gié cé co héi danh gia hoat déng cua té chirc trén mét s6 day chuyén san
xuét, loai hinh va khu vuc dai dién trong pham vi danh gia (st dung biéu mau VIHTQL-
BM/03).

Poan déanh gia tién hanh lua chon mau dia diém danh gig dua vao phan tich rdi ro két hop
ngdu nhién (déi véi trvong hop danh gia té chire/don vi cé nhiéu dia diém) theo quy dinh
trong tai liéu Quy dinh ldy méu dia diém dénh gia va dénh gia t6 chirc cé nhiéu dia diém
(QBLM-HT),

Truéng doan danh gié tién hanh lap ké hoach danh gia (st dung biéu mau VIHTQL-
BM/05). Ké hoach déanh gia phéi vién ddn dén ngay va dia diém khi tién hanh hoat déng
déanh gia tai ché (on-site audit), bao gém viéc thdm céc dia diém tam thoi va hoat déng
danh gia tor xa khi can thiét. VSCB thong béo ké hoach danh gia va thanh phan doan
chuyén gia dénh gia dén Té chirc/Cong ty.

Truong hop cé yéu céu thay déi chuyén gia va ké hoach danh gia, VSCB sé xem xét va
quyét dinh thay déi thanh phén chuyén gia danh gia va ké hoach danh gia néu thay su
tham gia cua chuyén gia danh gialKé hoach danh gié cé thé lam anh hudéng téi tinh déc
lap va khach quan cua két qué danh gié.
4.3.4 Dénh gia giai doan 1: Pdnh gia sw sdn sang cua hé théng
Muc tiéu danh gia:
o Xem xét théng tin dang vén bén vé hé théng quén ly cta Té chirc/Céng ty (khach
hang);
o BDénh gid mirc d6 sén sang (va xac dinh cac ndi dung cén thiét) cua té chirc duoc
déanh gia (cho viéc) va chuén bj dénh gia giai doan 2;
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o Xem xéttinh trang va sw hiéu biét cua Té chirc/Cong ty vé céc yéu cau cia tiéu chuén,
cu thé Ia lién quan dén viéc nhan biét viéc thuc hién chinh hodc cac khia canh, qua
trinh, muc tiéu va hoat déng quan trong ctua hé théng quan ly;

o Thu thap céc théng tin cén thiét lién quan dén linh vurc 4p dung HTQLCL, HTQL ATTP
va cac van ban quy dinh lién quan;

o Xem xét viéc phan b6 ngudn luc cho dénh gia giai doan 2 va théng nhét véi co sé vé
néi dung chi tiét chuong trinh dénh gié giai doan 2;

o Duwa ra trong tdm dé hoach dinh giai doan 2 béng viéc thu nhan hiéu biét day du vé
hé théng quan ly cta T chire/Céng ty va céc hoat déng tac nghiép tai co sé trong boi
cénh tiéu chuan hodc tai liéu quy dinh khac vé hé théng quén ly;

o Dénh gié viéc 1ap ké hoach trién khai hoat ddéng dénh gié néi b6 va hoat dong xem xét
l&nh dao vé HTQLCL, HTQL ATTP khang dinh sw s&n sang ctia co sé& cho viéc dénh
gia cho giai doan 2;

o Xac dinh thoi gian gitra danh gié giai doan 1 va giai doan 2 dwa vao cac yéu té nhw
nhu céu cua té chirc duoc danh gia, thoi gian can thiét dé gidi quyét cac phat hién
trong danh gia giai doan 1 va chudn bj cac hé so khac tir phia VSCB;

o Céc phét hién trong cubc dénh gié giai doan 1 duoc tém tat véi Té chire/Céng ty duroc
danh gié trong cuéc hop két thic (néu danh gia tai dia diém cda té chirc duoc danh
gia) va théng béo dén T6 chirc/Céng ty théng qua Béo céo déanh gia giai doan 1, va
dé nghi hanh déng khac phuc (néu cé). Néu chura duoc khdc phuc, nhiing diém khéng
phu hop cta hé thdng tai liéu cé thé tré thanh diém khéng phu hop khi danh gia giai
doan 2.

Chuyén gia danh gié can khdng dinh hé thdng quén ly cta khach hang da duoc thiét Iap
va duy tri: Hé théng tai liéu cua khéch hang cé phu hop véi yéu cau cida tiéu chuén 4p
dung; céc diém luwu y khi tién hanh danh gia ching nhén; viéc tuén thu cac quy dinh cia
phap luét lién quan téi cac hoat dong cua khach hang.

Déanh gié giai doan 1 thuc hién trudc danh gié giai doan 2 téi da khéng qua 2 thang. Trong
mot sb truong hop déc biét, danh gia giai doan 1 ¢é thé cung thoi diém véi danh gia giai
doan 2.

Doi voi hé théng quan ly chét lrong dénh gia giai doan 1 ¢é thé thuc hién tai dia diém cua
Té chire/Cdng ty hodc tai VSCB.

Déi v6i danh gia hé théng Quén Iy An toan thuc phdm (ISO 22000/HACCP) thi danh gia
giai doan 1 bét buéc phai thuc hién tai dia diém ctua Té chire/Cong ty.

Poan déanh gia str dung cac biéu méu tuong g duoc liét ké trong muc “5. HO SO, BIEU
MAU” ctia quy trinh nay dé hoan thanh béo céo va hd so dénh gia giai doan 1.

B&o céo danh gié giai doan 1 chi can cé xéc nhan cua Trudng doan danh gia trong truong
hop khéng thuc hién danh gia tai T6 chirc/Céng ty.

Trwdng doan danh gia gtvi bao cao danh gia giai doan 1 cho Khach hang va Phong chimng
nhéan ngay sau khi két thuc qué trinh dénh gia giai doan 1. Sau khi xem xét va xtr ly két
qué va co két qua danh gia cudi cung Phong ching nhan sé dw kién ké hoach danh gia
giai doan 2. Trong truong hop két qua danh gia giai doan 1 phat hién céc diém khéng phu
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hop, Truwéng doan dénh gia phéi yéu cau Khach hang thuc hién hanh dong khac phuc va
gui hé so khdc phuc theo quy dinh trude khi tién hanh danh gia giai doan 2.

Néu két qua danh gia giai doan 1 dan dén hoan hodc hiy bé déanh gia giai doan 2 thi viéc
nay phéi duoc théng bao cho khach hang béng vén ban.

4.3.5 Danh gia giai doan 2: Panh gia tinh hiéu Iwc va sw phu hop cua HTQL
Muc tiéu danh gia:
o Khang dinh rdng hé théng quén ly cua té chirc dwoc danh gia va céc hoat déng lién

quan phu hop véi yéu céu cua tiéu chuéan lién quan va céc yéu cau khéc ma té chirc
duoc danh gia can phai tuén tha;

o Theo dbi, do Itrong, bao cao va xem xét viéc thuc hién theo cac muc tiéu va chi tiéu
thurc hién chinh (phu hop véi mong doi trong céc tiéu chudn hodc tai liéu quy dinh
thich hop khac vé hé théng quan Iy);

o Kha nang va viéc thuc hién hé théng quén ly cta Té chire/Céng ty trong viéc déap tmng
céc yéu cau ludt dinh, ché dinh va hop déng;

o Kiém soét viéc thurc hién cac qua trinh ctia T chirc/Cong ty;
o Danh gia ndi bé va xem xét ctia lanh dao Té chirc/Céng ty;
o Tréch nhiém cua lanh dao Té chirc/Céng ty déi véi cac chinh séach ctia khach hang:;

o Khéng dinh réng hé théng quén Iy cda té chirc dwoc dénh gia cé ndng luc cén thiét
cho viéc duy tri st phu hop.

Cung cép céc phan héi dé hé tro té chirc duoc danh gia cai tién lién tuc.

Viéc danh gia giai doan 2 nhdm thu thdp bang chimg dé khang dinh tinh hiéu luc va sw
phu hop cta HTQL dang duoc &p dung so véi cac yéu cau cla tiéu chuén va véi céc yéu
céu cta ché dinh - phép luéat.

Péanh gié giai doan 2 bat budc phai thuc hién tai dia diém cia T6 chirc/Céng ty.

Poan danh gia str dung cac biéu méu tuong (g duoc liét ké trong muc “5. HO SO, BIEU
MAU” cda quy trinh nay dé hoan thanh béo céo va hé so dénh gié giai doan 2.

Chuyén gia danh gié ghi lai cac diém khéng phu hop duoc phét hién trong qué trinh danh
gia vao bao cao danh gia, tc‘Sng hop tai cudc trao déi ndi bd ctia doan danh gia va dwa ra
két qué danh gia trong bdo céo danh gia gébm céc phét hién khéng phu hop va khuyén
nghi. Nhitng diém khéng phu hop phai duoc duwa ra thdo luén véi khédch hang nhdm dam
b3o sw chinh xac ctia cac bang chung va diém khéng phu hop duoc khéch hang théu hiéu.
Tuy nhién, chuyén gia danh gia khéng duwoc phép goi y nguyén nhan cua sw khéng phu
hop ciing nhw dwa ra gidi phép. Trudng doan danh gia phai cb géng giai quyét nhiing bét
déng y kién gitra cac thanh vién trong doan dénh gia va khach hang lién quan dén béng
chirng dénh gig hodc céc phét hién, nhitng ndi dung khéng thé théng nhéat sé duoc ghi
chép lai.

Phat hién danh gia duwoc chia thanh 4 loai, cu thé nhw sau: Phu hop; Khuyén nghj (Ob);
Khéng pht hop nhe (minor NC); Khéng pht hop ndng (major NC). Méi loai duwoc nhan dién
va ap dung ché tai sau:

o Phu hop (Conformity): Bép tng yéu céu tiéu chuén;
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o Khuyén nghj (Observation): Tai thoi diém dénh gia chwa du bang ching dé két luén
do la mét diém khéng phu hop; 1a nhiting khuyén nghi cai tién cda chuyén gia dé HTQL
cla té chirc ngay cang hoan thién. Ché tai: Té chirc khéng cé nghia vu phéi thuc hién.
Tuy nhién, VSCB sé xem xét céc khuyén nghj céi tién ngay trong lan danh gia giam
s&t gén nhét.

o Khéng phu hop nhe (Minor Nonconformity): Sw khéng dap tmg yéu céu tiéu chuén
nhung khéng dnh hudng dén hé théng va suw phu hop cta sén phdm va dich vu; sw
khéng dap tng yéu cau hé thdng tai liéu ma Céng ty/ Té chirc da thiét 1dp. Ché tai: T6
chirc phéi thuc hién hanh dong khdc phuc, VSCB chi cép chimng chi sau khi hanh
déng khéc phuc da duoc chdp nhan, cé thé sé danh gié bé sung.

o Khéng phu hop ndng (Major Nonconformity): La sw khéng tuén thi yéu céu cla phép
luét lién quan dén hoat dong ma Té chirc/ Céng ty ¢é nghia vu phai thuc hién; la sw
khéng dép (g yéu cau tiéu chuén gdy dnh huéng dén hé théng quan ly; cé sw khéng
phu hop nhe mang tinh hé théng (tinh hé théng la: c¢6 hon 3 NC nhe tai mét bo phan
hoéc cung 1 NC nhe trén 3 b6 phén). Ché tai: Té chirc phai thuc hién hanh dong khic
phuc, VSCB chi cdp chimng chi sau khi hanh ddng khdc phuc da dwoc chap nhén,
VSCB sé xem xét viéc dénh giad bé sung dé tham tra hanh dong khéc phuc tai vén
phong hoéac tai hién trurong.

Céc diém khéng phu hop néu duoc phét hién trong qué trinh dénh gia, Té chirc/Cong ty
cén phai tién hanh khdc phuc céc diém khéng phu hop nay. VSCB sé xem xét két qua
khéc phuc hodc duwra trén hé so hodc tai hién truong.

Viét bdo cdo danh gia giai doan 2 (str dung biéu mau VIHTQL-BM/10). Béo céo dénh gia
phai dwoc chuyén cho khéch hang trong vong 2 ngay sau khi két thuc cudc hop téng két,

Néu trong qué trinh déanh gié, doan danh gié c6 st dung Chuyén gia ky thuat thi cudi cuéc
danh gia Chuyén gia ky thuat phai hoan thanh phiéu nhan xét cta chuyén gia ky thuét (st
dung biéu mau V/IHTQL-BM/18).

Trong vong 2 thang sau ngay cudi cung cta giai doan 2, néu Té chirc/ Céng ty khdng hoan
thanh hanh déng khac phuc céc diém khéng phu hop duoc phéat hién trong giai doan 2,
VSCB sé tién hanh chuong trinh danh gié giai doan 2 méi.

4.3.6 Tham xét va quyét dinh Cap chirng nhan

Sau khi hoan tat cuéc danh gia va thuc hién day du cac yéu cau vé hanh déng khdc phuc
(néu c6), VSCB sé tién hanh thadm xét dé quyét dinh viéc cap chimg nhan. H6 so thadm xét
bao gém:

+ Hé so dang ky danh gia chimg nhan;

+  Quyét dinh thanh Iap doan danh gia;

+  Chuong trinh/ ké hoach danh gié;

+ Két qua danh gia giai doan 1 va giai doan 2, dénh gia giam séat, bao gébm béo céo
danh gia;

+ Danh sach tham gia hop khai mac, téng két;

+  Phiéu ghi chép danh gi;

+  Phiéu nhén xét cta chuyén gia ky thuét (néu cé);
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+  Audit log;
+  Két qué thuc hién hanh déng khac phuc (néu cd); ...

Sau khi nhan dwoc day da hé so dénh gié ter Trudng doan danh gia, Phong chimg nhan
dé xuat véi giam déc VSCB dé thanh I1ap ban thdm xét (str dung biéu mau VIHTQL-BM/13).
Cén ctr linh vire dang ky chimg nhan cta khach hang, VSCB sé str dung chuyén gia danh
gia/ chuyén gia ky thuét cé ndng luc phu hop vé méat HTQL va mét ky thuat (Nace Code &
Food Code phu hop) la thanh vién cta ban thdm xét. B6 phan tham xét gém céac thanh
vién c0 di nang luc va khéng tham gia vao qua trinh danh gia.

B6 phan thdm xét sé tién hanh xem xét bo hé so chirng nhén, so sénh chuén muec, diéu
kién chirng nhan, 1ap bao céo thdm xét hé so ching nhén (st dung biéu méu V/IHTQL-
BM/14). Néu tim thdy trong hé so danh gia nhiing van dé khong théa méan hodc chua duoc
hoan thanh, ban thdm xét yéu cau trudng doan déanh gié cung cép thém théng tin va hoan
thanh cac viéc co lién quan.

Ban tham xét sé xem xét hb so danh gia theo céc tiéu chi:

+  Cudc danh gié dién ra theo ding ké hoach;

+ CO6 day du thanh phén céan thiét;

+ Dung pham vi da hoach dinh giira hai bén;

+  Phiéu yéu cadu hanh déng khac phuc, phong ngtra duoc ghi chép ré rang, ding diéu
khodn, xac dinh dung nguyén nhéan géc ré cia sw khéng phu hop, di chi¥ ky xéac
nhén, ... va hé so khdc phuc day du, phu hop;

+ Tinh khach quan cua thanh phan doan danh gia;
+ Bé&o céo dénh gia ré rang, day du;
+  Phu hop voi quy dinh vé hoat déng chiing nhan cua VSCB; ...

Dura trén két qué thdm xét hd so va kién nghj cia Phong chimg nhén Giam déc VSCB sé
ra quyét cubi cung.
Khi két qué danh gié thé hién Té chic/Cong ty da dap tng day du céc yéu céu ching
nhén, VSCB sé duwa ra quyét dinh chiing nhén (st dung biéu méu V/IHTQL-BM/15) va ban
hanh chdng nhén (st dung biéu miu VIHTQL-BM/17-01; V/HTQL-BM/17-02; V/HTQL-
BM/17-03 tuong ting tiéu chuén chimg nhan) va huwéng dan sir dung dau chiing nhén (st
dung biéu mau V/HTQL-BM/16-01; V/HTQL-BM/16-02; V/HTQL-BM/16-03 tuong tng tiéu
chuén chumng nhén).
Ching nhén cé hiéu luc trong 03 ndm tinh tir ngay ra quyét dinh cép ching nhéan.
B phén in chirng nhén can xac nhan théng tin chinh xac trudc khi in chieng nhan.
Phong ching nhédn cép nhét théng tin vé Té chirc/Céng ty duoc ching nhén vao danh
sach cac Té chire/Cong ty duoc chiing nhén dé theo déi (st dung biéu méu VIHTQL-
BM/19).
4.3.7 Giam sat sau danh gia

s Danh gia giam sat
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Trong thoi gian hiéu Iirc chiing nhén, VSCB sé tién hanh danh gia giam sat viéc duy tri s
phu hop cta hé théng duoc chimg nhén so véi cac yéu céu chimg nhén.

Pénh gi& gidam sét tién hanh it nhat 12 thang/ mét 1an. Trong truong hop khach hang dua
ra dé nghij tri hodn dénh gia giém sét va kém céc bdng chirng ching minh dam bdo hé
théng quan ly van dang duorc duy tri theo yéu cau cla tiéu chuén, VSCB sé xem xét dé
nghi cta khach hang va tra Ioi bdng vdn bén hodc email dén khéch hang. Thoi gian tri
hoén khéng qua 60 ngay so v&i ngay quy dinh giam sat.

Truéc khi 1ap ké hoach danh gia giam sét, VSCB trao déi qua van ban hodc email véi
khéch hang dé xac dinh céac thay déi trong té chirc khéch hang va céc thay déi lién quan
dén hé théng quén ly duoc chimg nhén, phai luu bang chimg vé viéc xem xét nay.
Phong chiing nhan duw kién thanh phén doan dénh gia, thoi gian danh gié, ddm bdo doan
danh gia cé du néng luc trong linh vic dénh gia. Truéng doan danh gia tham khdo ké
hoach déanh gié Ian truéc dé 1én ké hoach danh gia giam sat (st dung biéu mau V/IHTQL-
BM/05).

Pénh gia giam sét khéng cé giai doan danh gié giai doan 1, Chuyén gia dénh gia tién hanh
danh gié tai dia diém cta khach hang, cac budc tién hanh (danh gia, tham xét, ...) va biéu
méu st dung tuong tw nhw danh gia chiing nhan.

Ké hoach déanh gia giam sat duoc gui dén Té chirc/ cong ty duoc danh gia trude thoi gian
la 07 ngay.

Bao cao danh gia giam sat twong tw nhw bao cao danh gia giai doan 2.

Hoat dong giam sét bao gdbm danh gia tai hién truong nhung khéng nhét thiét la danh gia
toan bod hé théng. Moi cubc danh gia giam sét phdi bao gém céc yéu té sau:

+  Muc tiéu chét lvong:

Panh gia ndi bo va xem xét cda ldnh dao (it nhat hang ndm);

Céc hanh dong khic phuc déi véi céc 16i khéng phu hop;
X ly khiéu nai;

Hiéu luc cda hé théng quén ly;

Céc thay déi ctia hé théng quan ly,

+ 4+ + + +

Céc hoat dong duoc hoach dinh dé cai tién lién tuc;
Str dung d4u va moi vién dan khéc lién quan dén ching nhan.

Trong dénh gié giam sét, moi diém lwu y cua cudc danh gié trude duoc kiém tra xem cé
hanh déng nao duoc tién hanh. Céc tai liéu duoc xem xét phdi bao gém cé cac tai liéu vé
quéng cdo, quang ba hién hanh dé xac dinh tinh tuan tha vé tuyén bb ching nhén va st
dung déu hiéu chirng nhén. Moi sw vi pham vé tuyén bé chirng nhén va st dung déu hiéu
chiing nhédn duoc ghi nhén nhw la mét diém khdéng phu hop.

Trong thoi gian hiéu luc cda chirg nhan, Té chirc/Céng ty phéi tuén thi day du céc quy
dinh vé dénh gia giéam séat cia VSCB. Sau méi dot giam sét, Hé théng quén ly cda Té
chirc/Céng ty sé duoc chdp nhan duy tri néu Hé théng quén ly dap (ng cac yéu cau da
néu (st dung biéu méu VIHTQL-BM/20).

Néu chuong trinh dénh gia giém sét dinh ky tai Té chire/ cong ty khéng duoc thuc hién
hodc Té chirc/ Céng ty khéng hoan thanh hanh déng khac phuc dbi véi céac diém khéng
phu hop duwoc pha hién trong chwong trinh danh gia giam sat theo thoi gian quy dinh (01
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théng). VSCB sé tién hanh thi tuc dinh chi/ hdy bé chimg nhén cia Té chirc/ Céng ty (st
dung biéu m&u VIHTQL-BM/21; VIHTQL-BM/22).

% Ddnh gia dét xuat
Ngoai danh gia giam sét theo dinh ky, VSCB ¢ thé tién hanh danh gia dot xuét néu:

+  C6 bang chirng chiing té Hé théng quén ly cta Té chirc/Céng ty dang thurc hién khéng
phu hop véi nhiing yéu céu cda tiéu chuén ap dung.

+ CO sw phén anh, khiéu nai ttr khdch hang ctua T6 chirc/Céng ty hodc céc bén lién
quan dén linh vurc hoat déng Hé théng quén ly da duoc chiig nhén.

+ Khi VSCB c6 quyét dinh khéi phuc hiéu luc chirng nhéan cta khach hang da bj dinh
chi trude doé; hodc theo yéu cau cla cac bén c6 thadm quyén.

Trinh tw, thd tuc danh gia dét xuét tuvong tw danh gia giam sat.

Két qud dénh gia Giam séat/dét xuét la co sé dé VSCB quyét dinh viéc duy tri, canh céo,
dinh chi hodc huy chirng nhan dbéi véi Té chire/Cong ty.

% Ddnh gia mé réng, thu hep pham vi chieng nhan

Trong thoi gian hiéu luc cia chimg nhan, néu Té chirc/Céng ty duoc chirng nhan cé
nhing thay doi Ién vé: quyén sé hitu, dia diém, co céu té chire, dai dién I&anh dao, mé
réng/thu hep khu virc hoat déng, san phém/dich vu, sé lrong nhén vién (trén 30%), cac
nguén lyc c6 tac dong quan trong dén Hé théng quan ly va cép nhét tiéu chuén thi phai
théng béo kip thoi bang vén bdn cho VSCB dé VSCB tién hanh danh gid mé rong/thu hep
pham vi chieng nhén.

Té chirc/Céng ty givi bdn dadng ky chirng nhén (st dung biéu mau VIHTQL-BM/01-01;
V/HTQL-BM/01-02) va hé so dédng ky cho VSCB.

VSCB thurc hién xem xét ddng ky va xac dinh hoat dong danh gia nao cén duoc thuc hién
dé quyét dinh c6 mé rong chimg nhan hay khéng. Buoc phép tién hanh viéc nay két hop
voi mot cudc danh gia giam sat.
Tuy mire dé thay doéi vé Hé théng quén ly, VSCB sé théa thuén véi Té chirc/Céng ty vé
viéc tién hanh danh gia mé rong/thu hep. Pham vi duoc mé rong, thu hep phéi duoc xem
xét va khdng dinh phu hop véi tiéu chuén Té chirc/Cong ty dé nghi.
4.3.8 Danh gia chirng nhéan lai
03 théang truéc khi hét hiéu luc ching nhdn VSCB sé tién hanh théa thuan véi T6
chirc/Coéng ty vé hop dbng dénh gié ching nhén lai va tién hanh danh gia chimg nhén lai.
Muc dich cta viéc danh gié chiing nhan lai la dé xéc nhan sw phu hop lién tuc va tinh hiéu
lyrc ctia toan bo hé théng quén ly ciing nhuw tinh thich hop lién tuc va kha ndng ap dung dbi
voi pham vi chirng nhén.
Qua trinh dénh gia chimg nhén lai duoc tién hanh nhw mét cudc danh gia ching nhan
(bao gém giai doan 1 va giai doan 2), trong trirong hop khéng cé suw thay déi dang ké vé
hé théng quan ly hién tai cua khach hang thi khéng can cé cudc dénh gié giai doan 1.
Hoat déng danh gia chimg nhan lai phdi bao gébm dénh gié tai hién truong dé cép dén cac
yéu té sau:
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+  Tinh hiéu luc cua hé théng quén ly trong téng thé khi cé céc thay dbi bén trong va
bén ngoai ciing nhur tinh thich hop lién tuc va kha ndng 4p dung déi véi pham vi chiing
nhéan;

+  Thé hién ré cam két dé duy tri hiéu luc va cai tién ctia hé théng quan ly

+ Van hanh hé théng quan ly dwgc chieng nhan gép phén dat duoc chinh séch va muc
tiéu cua té chirc
- Xac dinh gi6i han thoi gian dé thuc hién khdc phuc va hanh dong khac phuc trude khi hét
han chirng nhan (néu co).

- Khi hoat dong chirng nhén lai dugc hoan thanh trudc thoi han cta chiing nhan hién thoi
thi ngay hét han cta chirng nhdn méi cé thé duwa trén ngay hét han cua chimg nhan hién
thoi. Ngay cép gidy chimg nhan méi phéi ding hodc sau ngay quyét dinh chimg nhén lai.

- Khi Poan déanh gig ciia VSCB chua hoan thanh danh gié chimg nhéan lai hodc khéng thé
kiém tra xac nhan viéc thurc hién khdc phuc va hanh dong khdc phuc dbi véi moi sw khdng
phu hop ndng truée thoi han cta ching nhan, Doan déanh gia khéng duoc kién nghi viéc
chirmg nhéan lai va khéng dwoc gia han hiéu lwc cta chiing nhén cd. VSCB sé théng bao
va dién gidi cac két qué dén Té chirc/ Khach hang.

- Trong vong 06 thang ké tir ngay hét han chirng nhén, néu Té chirc/ Céng ty hoan thanh
hoat déng chirmng nhéan lai hodc da thuc hién danh gia giai doan 02, VSCB sé khbéi phuc
chiig nhén cho Té chirc/ Céng ty. Ngay hiéu luc cua gidy chirg nhén phéi dung hodc
sau ngay quyét dinh ching nhan lai va ngay hét han phai dua trén chu ky ching nhén
trirdre do.

- VSCB sé ra quyét dinh vé viéc cdp méi chirng nhén dua trén cac két qua danh gia ching
nhén lai, cling nhw céc két qua xem xét hé théng trong toan bé thoi gian chimg nhén va
nhiing khiéu nai nhén duoc tr té chire duoc ching nhan.

439 Lwuy:

- Thoi gian khédc phuc céc diém khéng phu hop cua danh gié chimg nhan lan dau, danh gia
ching nhén lai téi da la 02 thang; Thoi gian khdc phuc cac diém khéng phu hop ctia dénh
gia giém sét, danh gia dét xuét téi da la 01 thang.

- Cém nang chuyén gia danh gia Hé théng Quén ly (CNCG-HTQL) la mét phén khéng thé
tach roi ctia Quy trinh nay. Tét ca chuyén gia danh gia ngoai viéc tuan thd céc quy dinh tai
Quy trinh nay phai tuén tha céc quy dinh trong cdm nang chuyén gia danh gié Hé théng
Quan ly (CNCG-HTQL) trong sudt qué trinh danh gia.
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5. HO SO, BIEU MAU

Danh muc danh gia ISO 9001, Danh muc danh gia ISO 22000/HACCP chuyén gia danh
gia str dung dé tham khao trong suét qua trinh danh gié. Danh muc nay khéng luu hé so.
Céc biéu méu bén dudi duoc dp dung cho viéc danh gié chirng nhén Hé Théng Quén ly:

STT HO SO NOI LUU TH(L)’IU(ZIAN BIEU MAU

1 Déang ky danh gia HTQLCL Phong chitmg nhéan 6 nédm V/HTQL-BM/01-01
5 ﬁilégcpky danh gia 1SO 22000/ | Phong chiing nhéan 6 nsm V/HTOL-BM/01-02
3 Hop déng Phong chiing nhén 6 ndm V/HTQL-BM/02
4 g::z’;gé ,:ZZZ Z’Z/;Z gia giam sat mot | Phong chimg nhéan 6 nsm V/HTOL-BM/03
. E3;yét dinh thanh 14p doan chuyén | Phong chimng nhén 6 nam VIHTOL-BM/04
6 Ké hoach danh gia Phong ching nhén 6 nédm V/HTQL-BM/05
. l[{);nt:uscéch tham gia hop khai mac, | Phong chimng nhan 6 nam V/HTQL-BM/06
8 Danh muc danh gia ISO 9001:2008 | Phong chirng nhan - V/HTQL-BM/07-01
9 ZD;SQO/H Ar\ncucc::P danh  gid 1SO | Phong ching nhén ) VIHTQL-BM/07-02
10 Danh muc danh gia ISO 9001:2015 | Phong chiing nhéan - V/HTQL-BM/07-03
11 zDgg: muc danh gid TCVN 5603: | Phong ching nhén ) V/HTQL-BM/07-04
12 Phiéu ghi chép Phong ching nhén 6 nédm V/HTQL-BM/08
13 Bao cao danh gia Giai Doan 1 Phong chteng nhéan 6 nam V/HTQL-BM/09
14 Bao cao danh gié Giai Poan 2 Phoéng ching nhén 6 nédm V/HTQL-BM/10
15 | Phiéu theo déi hanh déng khdc phuc | Phong ching nhén 6 ndm V/HTQL-BM/11
16 | Quyét dinh thanh Iap Ban thdm xét | Phong ching nhén 6 ndm V/HTQL-BM/13
17 | Béo cdo tham xét Phong chiing nhén 6 ndm V/HTQL-BM/14
18 Quyét dinh ching nhan Phong chimg nhén 6 ném V/HTQL-BM/15
19 Huwéng dén st dung dau-1SO 9001 | Phong chiing nhén 6 ném V/HTQL-BM/16-01
20 Huwéng dén str dung dau-1SO 22000 | Phong chirng nhén 6 nédm V/HTQL-BM/16-02
21 Huwéng dén str dung dau-HACCP Phong chimng nhén 6 ném V/HTQL-BM/16-03
22 Chdeng nhéan 1SO 9001 Phong chteng nhéan 6 nam VIHTQL-BM/17-01
23 Chdeng nhan 1ISO 22000 Phong chteng nhéan 6 nam VIHTQL-BM/17-02
24 Ching nhan HACCP Phong chimng nhén 6 nédm V/HTQL-BM/17-03
25 Nhén xét khach hang Phong chteng nhéan 6 nam V/IBM/CG-04
26 Nhén xét cua chuyén gia ky thuat Phong chimg nhén 6 nédm V/HTQL-BM/18
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STT HO SO NOI LUU THOI GIAN BIEU MAU
LUU

27 Danh muc khach hang Phong ching nhén 6 nédm V/HTQL-BM/19

28 Quyét dinh duy tri ching nhén Phong chimg nhéan 6 nam VIHTQL-BM/20

29 Quyét dinh dinh chi chirng nhan Phong ching nhan 6 nam V/HTQL-BM/21

30 ,?,;Z,ft dinh hdy bo, thu hoi ching | o5 cpimg nhan | 6 nam V/HTQL-BM/22
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