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1. MUC DICH, PHAM VI AP DUNG

Quy trinh qui dinh théng nhét cach thirc tién hanh danh gia chimg nhén cua Té chirc Chirng
nhén VSCB déi véi Pon vij 4C trong nudc va nudc ngoai khi cé yéu cau.

Quy trinh nay duroc 4p dung cho hoat déng danh gia chirng nhéan cda Té chirc Chirng nhén
VSCB.

2. TAI LIEU VIEN DAN

Sé tay chirng nhan (STCN);

ISO/IEC 17065:2012;

ISO/IEC 17067:2013;

ISO 19011:2018;

Quy dinh chung vé hoat ddéng danh gia chirng nhan cta VSCB Viét Nam (QPCN);
Quy trinh Quan ly chuyén gia (QTHT-CG);

4C System Regulations v.4.0;

4C Code of Conduct v.4.0;

4C Certification Body Regulations v.4.0.

3. THUAT NGU¥ VA BINH NGHIA

Str dung céc tir viét tét trong S6 tay chimg nhan;
VSCB : Céng ty TNHH VSCB Viét Nam;

Céc dinh nghia khéc theo tiéu chuan ISO 9001:2015, ISO/IEC 17021-1:2015 va ISO
19011:2018;

DGCN: danh gia chteng nhan;

BPM : Business Partner Map (So dé dbi tac kinh doanh);
FC : Flow Chart;

IP : Improvement Plan (Ké hoach céi tién);

ME : Managing Entity (Ban quan ly);

Annual Updates (AUs) : Cap nhat hdng ndm ;

NC : Non-conformity (khéng phu hop) ;

DTKD: Péi téc kinh doanh.

4. NOI DUNG
4.1 Quy dinh Chung

Céc Chuyén gia danh gié va nhén sw lién quan dén hoat déng chirng nhan ctia VSCB c¢6
trach nhiém thue hién duang quy trinh nay.
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- Quaé trinh trao déi théng tin (dé xuét, hop dbng) va xem xét hé so, tai liéu phdi duoc hoan
tat truGe khi tién hanh hoat dong danh gia chimg nhan.

- Té chure chirng nhén VSCB sé tién hanh béo gia theo dé xuét ctia Pon vi 4C yéu cau tbi
da 05 ngay (ké tir ngay nhan duoc dé xuét chinh thire tir Pon vi 4C).
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4.2 Lwudéb

-

Buwoc
thwc hién

Lwu dé

Biéu méu dp dung/Néi dung thwc hién

Tiép nhan hé so &
tha tuc dang ky

Dé xuét cta don vij 4C

Dé xuét chi phi ciia VSCB

Hé so dang ky cta don vi 4C

Paing ky chting nhan 4C (V/4C-BM/01)
Hop déng danh gia (V/4C-BM/02)

( Chuén bi BGCN >

Pé xuét ldy mau PTKD (V/4C-BM/03)
Ké hoach danh gia (V/4C-BM/04)

[ Tién hanh BGCN ]

Khai mac

Danh sach tham gia hop khai mac va tbéng két (V/4C-
BM/05)

Pénh gia chirng nhén thuc té (Hé théng IMS va céc déi
tac)

Danh séach hé so, tai liéu xem xét (V/4C-BM/06)

Nhén xét cua khach hang (V/BM/CG-04)

Béo céo déanh gia chung kién (V/4C-BM/07)

Nhén xét vé Chuyén gia danh gia (V/BM/CG-10)

Téng két

[ Hb so, Bao cdo DGCN ]

Viét bao céo danh gia (theo biéu méu cia 4C)
Phiéu hanh dong khéc phuc (V/4C-BM/08)
Béo céo thdm xét (danh gia) (V/4C-BM/09)
Hé so danh gié (theo biéu mau ctua 4C)

Ké hoach céi tién (theo biéu méu cia 4C)

e - N
Xem xét ho so, bao cao
DPGCN

\_ | J

Xem xét h6 so, bdo cao danh gia
Bao céo thdm xét (danh gia) (V/4C-BM/09)

I
( )

GUi H6 so, bdo cao PGCN

. I J

Gui bdo céo dénh gig va hd so dénh gia cho té chirc 4C
(4C Portal)

DGCN lai, DPGCN Bb
sung

Chuén bi = Xem xét ké hoach cai tién
Hé so ddng ky DGCN lai, DGCN b6 sung

4.3 Mé ta

4.3.1 Tiép nhan hé so’ va cdc tha tuc dang ky danh gia
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Sau khi nhan duoc yéu cdu va Hb so déng ky danh gié cta Pon vi 4C, bao gom Dang ky
chiing nhén 4C (V/4C-BM/01), VSCB sé ddng ky thdng tin vé viéc ddng ky danh gia 4C
clia khach hang trén céng 4C va Bon vj 4C xac nhan théng tin vé viéc dang ky danh gié
4C trén cbng cua 4C. Giam déc VSCB sé truc tiép hodc ty quyén cho ca nhan c6 thadm
quyén truy cap vao cong 4C theo duong link sau: https://portal.4c-services.org/, thoéng tin
vé tai khodn ddng nhap duoc 4C cap cho giam dbc VSCB. VSCB sé tién hanh déng ky
trong vong 2 ngay lam viéc tinh tir thoi diém nhén duoc yéu cau va hd so ddng ky danh
gia cua Bon vj 4C.

VSCB sé xay duwng dé xuét chi tiét: kinh phi, nhan sw, thoi gian (dwa trén pham vi,
dién tich, sé déi téac, ...) va tién hanh ky két hop dbng dich vu sau khi don vi 4C da déng
y v6i dé xuét ciia VSCB, hé so dang ky sé duoc xem xét va hoan thanh viéc xem xét trong
vong 10 ngay lam viéc tinh tir thoi diém 4C xéac thuc don dang ky.

Viéc danh gia tai hién trirong phai duoc thuc hién khéng muén hon sau thang sau ngay
duroc 4C xéc thuc don dang ky (Luwu y: trong khudn khé cta quy trinh nay, mét thang la 30
ngay duong lich).

VSCB tién hanh xem xét H6 so/ Tai liéu dang ky cta Bon vj 4C, Tai liéu/hb so gém cé (céc
loai hé so cu thé duoc quy dinh tai Quy dinh chung vé danh gia chirng nhén 4C phién ban
hién hanh):

Loai hinh danh gia chirng

. Tai liéu/h6 so ctiia Pon vi 4C can cé
nhan

Danh gia chimg nhén ban dau |- Pang ky ching nhén 4C;

- Bang chung vé s6 ddng ky (mé sd) ctia don vi 4C
- So db dbi tac kinh doanh (BPM)
- So db té chirc (néu co)

Danh gia giam sat - So db déi téc kinh doanh duwoc cép nhat (BPM).

- So dé té chirc duoc cdp nhét (néu cé).
- Ké hoach céi tién (IP).

Panh gia chirng nhén bo sung |- Dang ky chirng nhén 4C;

- So db déi tac kinh doanh duwoc cép nhat (BPM).

- So db té chirc duoc cap nhat — gébm ca cac Ddi tac Kinh doanh
méi (néu co).

- Béo céo kiém tra xac nhan trudée do.

- Ké hoach céi tién (IP).

Danh gia chieng nhén lai - Dang ky chirng nhén 4C;

- So dé déi tac kinh doanh duoc cap nhét (BPM).
- So dé té chirc duoc cdp nhét (néu co).

- (Céc) Bao céo kiém tra xac nhan truéc do.

- Ké hoach céi tién (IP).

Cén ctr vao hinh thirc danh gia chirng nhan, VSCB tién hanh xem xét hd so/tai liéu
ctia don vij 4C. T4t ca céc tai liéu/ hd so (twong trng véi hinh thirc danh gié chiing
nhan) phai duoc kiém tra tinh day da, hop ly, ré rang:
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e Néu hé so da dap ung tét ca cac yéu cau ciing nhw tinh phu hop thi chdp nhan hé so

va tién hanh céc budc tiép theo.

e Néu hé so chuwa phu hop thi cén yéu céu Bon vi 4C lam ré va bé sung déy du trudc
khi tién hanh dénh gia chimng nhan.

e Ca nhan/ bd phan dwoc phdn céng xem xét/ danh gia hé so ctia Pon vi 4C.

- Chuyén gia tién hanh xem xét h6 so dang ky.

Lwu y: Céc hoat déng tiép theo cua quy trinh danh gid chimg nhan chi duoc thuc hién
khi hé so/tai liéu cta don vi 4C da dwoc xem xét hoan chinh.

4.3.2 Chuan bi dénh gia chirng nhan

7

< Lap chwong trinh danh gia

VSCB sé quyét dinh phan bé nhan sw phu hop cho hoat dong danh gia chirng nhan.
Poan danh gia duoc cung cép tai liéu/hd so va théng tin can thiét ctia Pon vi 4C ké cé hd
so vé dot danh gia chirng nhén trude dé (néu co).

Poan danh gia duoc phan cong tién hanh Lap chuong trinh, LAy méu céc déi tac va chuén
bi céc ndi dung, tai liéu can thiét phuc vu cudc kiém tra xac nhan. Chuong trinh danh gia
duorc 14p theo biéu mau V/4C-BM/0A4.

Chuong trinh danh gia sau khi xay dung phéi duoc g cho té chirc 4C xem xét phé duyét
(VSCB tién hanh dang ky ké hoach/ chuong trinh danh gia trén cbng 4C téi thiéu 02 ngay
lam viéc truée khi trién khai viéc danh gia 4C thuc té tai Bon vi 4C. Giém déc VSCB sé
truee tiép hodc Gy quyén cho cé nhan cé thdm quyén truy cép vao cbng 4C theo duong link
sau: https://portal.4c-services.org/.), sau khi dwoc sw xac nhan cta té6 chirc 4C chuong
trinh dénh gié sé duoc guvi cho Pon vi 4C va VSCB sé tién hanh cac budc tiép theo.
Truée khi tién hanh danh gia tai don vj 4C, Boan danh gia duwoc phén céng danh gia phai
Xx&c nhén lai chuong trinh danh gié da duoc chuyén cho Pon vi 4C.

% Lay mau DPéi tic Kinh doanh

Viéc xac dinh Quy mé mau Ddi tac kinh doanh cho tieng loai hinh danh gia chieng nhan cu
thé phai tuan thi nhitng quy dinh trong tai lidu “Quy dinhhé théng 4C” phién ban 4.0 thang
07 nam 2020.

Viéc 1dy méu D6i téc kinh doanh phai dw trén nguyén tac phén tich rdi ro va chon mau
ngdu nhién. Poan danh gia phai tién hanh phén tich rii ro dé chon sé lwong mau dung,
day du va thich hop cho tung loai hinh danh gié cu thé, trong qua trinh Idy m&u Boan danh
gié phai tuén thu nhitng quy dinh trong tai liéu “Quy dinh hé théng 4C” phién ban 4.0 thédng
07 ndm 2020. Poan danh gia str dung biéu mau dé xuét Idy méu BTKD (V/4C-BM/03) trong
qué trinh lay mau BTKD.

Doan danh gia tham khao va tuan thu qua trinh danh gia, phan tich rdi ro trong tai liéu
“Quy dinh hé théng 4C” phién ban 4.0 thang 07 ndm 2020.

L&y méu céac dbi téc chi duoc giri cho Pon vi 4C trong thoi gian tbi da cho phép la 48 gio
trurée khi tién hanh danh gia tai Bon vj 4C.

4.3.3 Tién hanh danh gia

Sau khi duoc 4C phé chudn hé so ddng ky va viéc dang ky ké hoach danh gié duoc thu
hién trén céng 4C, viéc dénh gié tai hién truong cé thé duwoc thuc hién, viéc danh gia bao
gbém céc nhiém vu sau:
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Poan danh gié danh gia viéc tuén thd ctia ME va cla cac DTKD dbéi véi cac yéu céu
tai hién truong, sir dung phién ban méi nhét cia biéu mau danh muc kiém tra danh
gié 4C, BPM va IP. BPM va IP da duoc cung cép trong qué trinh dang ky va phai
dwoc kiém tra tinh chinh xac trong qué trinh dénh gia tai hién truong.

Poan danh gia tién hanh hoat déng danh gié tai Pon vi 4C phéi tuan thd céc quy dinh tai
Quy trinh nay va theo céc yéu céu trong tai liéu trong tai liéu “Quy dinh hé théng 4C” phién
ban 4.0 thang 07 nam 2020.

Néu trong chuong trinh danh gia chimg nhén 4C c6 chuyén gia dwoc phan céng véi mot
trong nhing vai tro sau: Quan sat vién; Chuyén gia danh gia tap sw; Chuyén gia danh gia
dwdi s giam sat cua Trwdng doan danh gia; Trwdong doan danh gia dwdi s giam sat cda
Truéng doan dénh gia, thi Trudng doan danh gia phai tién hanh chimng kién chuyén gia cé
mot trong céc vai tro trén va lap béo cdo danh gia chumng kién theo biéu méu V/4C-BM/07.
Trong qua trinh danh gia chuyén gia phai str dung céc biéu mau dwoc mé ta trong muc “5.
BIEU MAU AP DUNG, HO SO LUU TRU” cua quy trinh nay va céac biéu méu theo quy
dinh cua 4C.

4.3.4 Hoan tat hé so va Bdo cdo danh gid

Doan danh gia phai hoan thanh cac néi dung trong file “Audit Result Page” cta bao
cao danh gia 4C, ndi dung trong trang nay phai dwgc doan danh gia va ME (ban quan
ly don vi 4C) théng nhét va ky xac nhan trong cudc hop téng két.

Sau khi két thuc cudc danh gia, Poan danh gia cén tién hanh téi nép bao céo dénh
gia va file Audit Result Page (da dwgc ME va triedng doan danh gia ky xac nhan) lén
cdng théng tin dién tir 4C, sau dé ké hoach céi tién (IP) sé duoc xuat tw déng trén
cbng 4C dwa trén két qua déanh gia.

Cén cuwr trén két qué danh gié dwoc thé hién trong file “Audit Result Page” cua béo
céo danh gia 4C, chuyén gia dénh gié yéu cau don vi 4C (ME) thuc hién hanh dong
khéc phuc/ phong ngtra, phiéu hanh dong khéc phuc (V/4C-BM/08) déi véi céc diém
chinh (Major) va don vj 4C (ME) lap ké hoach céi tién (IP) dbi v&i céc diém phu
(Minor).

Pon vj 4C (ME) phai gti hd so khdc phuc va ké hoach cai tién (IP) trong vong tbi da
60 ngay (bao gébm cé thoi gian Doan danh gié xem xét hé so, VSCB xem xét va ra
quyét dinh chirng nhén). Pé hiéu ré néi dung nay chuyén gia danh gié tham khao va
tuén thu céc quy dinh trong tai liéu “Quy dinh hé théng 4C” phién bén 4.0 thang 07 ndm
2020.

Poan danh gia sau khi hoan tét viéc dénh gia tai thuc té Pon vj 4C sé tién hanh viét Bdo
cdo danh gid, hoan tat Hé so danh gia:

e Béo céo dénh gia cubi cung (Béo céo sau khi ME da hoan thanh hanh dong khéc phuc
va IP), hé so dénh gia phai duoc hoan chinh trong thoi gian tbi da 05 ngay (ké ttr ngay
Pon vj 4C da gt va hoan thanh viéc khdc phuc NC, ké hoach cai tién hodc ké tir ngay
két thuc cudc dénh gia trong trirong hop khéng c6 NC) va chuyén bao céo, H6 so' cho
cé nhan/bé phan bé phan tham xét cuia VSCB xem xét.

e Doan déanh gia &p dung mau béo céo dénh gia 4C theo phién ban hién hanh, cé thé tai
vé theo dia chi sau: https://www.4c-services.org/process/document-library/ hoéc
https://portal.4c-services.org/4c/documents
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e Bén canh viéc hoan thanh Bao céo danh gia 4C, Poan dénh gié phéi hoan tat cac ho
so khéc nhw so db dbi tac kinh doanh,..v.v.. theo quy dinh tai tai liéu “Quy dinh hé théng
4C” phién ban 4.0 thang 07 nam 2020.

4.3.5 Xem xét H6 so, bdo cdo danh gid

Hé so, Bao céo danh gia duoc chuyén cho ca nhan/ bd phan khéng truc tiép tham gia
Poan dénh gié dé xem xét ndi bd. Ca nhan/bé phén xem xét sé yéu cdu Poan danh gia
lam ré hodc gidi thich, bé sung thém nhiing néi dung, diém chua ré rang (néu cé), hién tai
Giém déc VSCB la nguoi phu trach van dé nay.

C4 nhén/bd phan xem xét tién hanh phéan tich va phé duyét béo cdo dénh gia va IP cung
vGi tét ca céc tai liéu va bang chimng thich hop. Néu cén thiét, Ca nhan/bd phan xem xét
lién hé véi chuyén gia danh gia hodc ME dé c6 thém théng tin chi tiét va lam ré vén dé. Ca
nhan/bo phén xem xét phai dam béo réng béo céo danh gia bao gébm céc tai lidu dinh kém
twong ung la day du va nhét quén, va khuyén nghj vé chirng nhén cda chuyén gia danh
gid phai twong thich véi théng tin duoc cung cép trong trang két qua ctia béo céo dénh
gia, trong d6 cé khuyén nghj vé chirng nhén cda chuyén gia danh gia duoc yéu cau. Néu
c6 bét ky thay dbi nao trong bao céo danh gié va trang két qua cta béo cdo trong qua trinh
xem xét bao céo danh gia, thi moét bén sao cla béo cdo danh gia va trang két qua duoc
stra dbi phéi duroc cung cap cho ME va duoc téi ndp 1én céng 4C.

Cé nhan/bd phan xem xét (hién tai la Giam déc VSCB (nguoi danh gia béo céo)) sé xem
xét h6 so danh gia va ra quyét dinh chirng nhén. Két qué danh gia duoc thé hién trong file
“4C REPORT EVALUATION” theo bidu mau ctia VSCB (V/4C-BM/09).

Qué trinh nay can thuc hién va tuan thad theo quy dinh tai tai liéu “Quy dinh hé théng 4C”
phién ban 4.0 thang 07 nam 2020.

4.3.6 Quyét dinh Chirng nhan va Cap Chirng nhan

Sau khi xem xét va két qua ciia viéc béo cdo va IP la dat yéu cau, VSCB (hién tai la Gidm
dbc VSCB) sé cép chung nhan cho ME cia Pon vi 4C duoc danh gié. Ching nhén duoc
cép c6 thé co hiéu luc ngay Iap tirc hodc ¢ hiéu luc bat dau khi mét chimg nhén hop 16
hién hanh da hét han dé tranh chéng chéo giira cac giai doan chirng nhén. Chimng nhan
4C Ia tai liéu xéc nhén viéc tuén thu céc yéu céu cta Hé théng 4C cla nguoi s& hitu chimg
nhén, cé gié tri trong ba ndm. Chirng nhan sé duoc céng bé trén trang web cia 4C va co
thé duoc truy cdp mién phi béi bat ky bén nao quan tam.

Trong truong hop céc diém khéng tuén thu déi véi céc diém kiém tra dénh gié chinh duoc
phét hién trong cubc dénh gia, cé bang chimng va duoc béo cdo, ma khéng duoc xéa bd
triéc khi VSCB ra quyét dinh chirng nhén theo nhw yéu céu trong vong 60 ngay duong
lich, thi quyét dinh sé la khéng chirng nhén, diéu dé c6 nghia la khéng duwoc cép gidy chimng
nhén. Mot danh gia day du méi phéi duoc thuc hién khi Pon vi 4C da sén sang tuan thd
céc yéu cau cta 4C dé duoc VSCB cép chiing nhan 4C.

Qua trinh nay can thuc hién va tun thad theo quy dinh tai tai lidu “Quy dinh hé théng 4C”
phién ban 4.0 thang 07 nam 2020.

4.3.7 Gtri ho so, bdo cdo cho Té chirc 4C

Cung véi viéc ra quyét dinh chirng nhén, VSCB cén tai ndp 1én céng 4C tét ca céc tai liéu
va théng tin thich hop (béo céo danh gia, trang két qua danh gié da duoc ky, BPM, IP)...
Béo céo danh gia cung voi tat ca céc tai lidu lién quan sé duoc givi cho Té chirc 4C thdng
qua céng 4C theo duong link sau: https://portal.4c-services.orq/. Giam déc VSCB sé truc
tiép hodc Gy quyén cho c& nhan cé thdm quyén truy cép vao céng 4C.
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Té churc 4C sé phé chudn néi bo céc tai liéu danh gia chiing nhan tai nop 1én béi VSCB
va c6 thé trao dbi lai véi VSCB va/hodc ME dé lam r6 trong truong hop khdng chéc chén.
Qué trinh nay cén thuc hién va tuan thad theo quy dinh tai tai liéu “Quy dinh hé théng 4C”
phién ban 4.0 thang 07 nam 2020.

4.3.8 Duy tri chteng nhan

Dé duy tri viéc thurc hién cac yéu cau 4C trong céc Pon vi 4C mét cach cé hiéu qué-chi phi
dbi véi ME, céch tiép can cta Té chirc 4C Ia ap dung cac giai doan chtng nhédn ba nam
théng qua dénh gia tai hién trirong vao dau méi ky (chu ky), ma khéng cé danh gié thuong
xuyén hang nam xen gilra boi cac chuyén gia danh gia cua VSCB (hodc CB khac). Mat
khéc, dé dam bao tinh tin cay cla hé théng, can giam sét viéc tuan thd va néng cao lién
tuc. Do d6, sau ndm thir nhat va ndm thir hai cia ching nhan, ME cé nghia vu phai gt
cho VSCB mét bé tai liéu cap nhat duoc goi la C4p nhat hang ndm 1 va Cap nhét hdng
ndm 2, trong d6 bao gém BPM va IP.

VSCB dénh gia va phé duyét Cap nhat hdng ndm 1 va Cép nhat hdng ndm 2, bdng céch
danh gia xem tat ca céc tai liéu cé duoc quan ly mét cach chinh xac va duwoc dién day du
khéng. Trong truong hop khéng chdc chan, cé thé thuc hién danh gié giam sét nham dam
bao viéc thuc hién cac yéu céu 4C. Céc tai liéu Cap nhat hdng ndm duoc phé duyét duoc
VSCB déng tai trén céng 4C.

ME chiu tréch nhiém vé tinh chinh xéc ctda di¥ liéu, tinh trung thuc va tinh chinh xac cua
théng tin ma ho cung cép trong céac Cap nhat hang ndm. Biéu nay duoc VSCB va 4C giam
sat va dwoc xac minh tai hién truong trong cac dot danh gia chirng nhén.

Néu quy trinh dénh gia céc tai liéu Cap nhat hang ndm chua duoc VSCB hoan tét va phé
duyét trong vong 60 ngay dwong lich tinh tir sau ngay téi han ndp cac tai liéu Cap nhat
hang ndm cho VSCB, thi gidy chimg nhén déi véi Pon vi 4C dé sé bj rut lai va Pon vi 4C
Sé bj dinh chi trong viéc tai chirng nhan trong vong sau thang.

Ngoai ra, trong mét chu ky chimg nhéan, dé duy tri chirng nhdn VSCB cé thé cén tién hanh
céc loai hinh danh gia sau dbi véi Bon vi 4C:

v’ Péanh gié chirng nhén (lai): Banh gia chimg nhén la co sé dé VSCB cép chimng
nhén 4C. Béanh gi& chimg nhan phai duoc thuc hién trong mua thu hoach va cén
phai dién ra trén hién truong it nhat ba ndm mot lan.

v’ Déanh gia gidm sat: Danh gié giam sét c6 thé duoc VSCB hodc 4C yéu cdu nhdm
x&c minh s tuén thi cac yéu céu 4C trong thoi gian cé hiéu luc cia mot gidy chimng
nhén do CB cép. Danh gié giém sét chi cé thé tap trung vao viéc trién khai cac khia
canh cu thé cta céc yéu cau 4C va cé thé la danh gia tai hién truong hodc danh
gid hé so, tuy thudce vao céc coéng cu can thiét duoc yéu cau dé danh gid mot cach
day du viéc tuan thud céc yéu cau 4C tuong ung.

v' Dénh gia chirng nhan bé sung: Béanh gié chiing nhéan bé sung la mot danh gia day
du, duoc ap dung trong trurong hop DTKD Cung cép Dich vu la méi hodc la DTKD
Cung cép Dich vu c6 co sé hodc chirc ndng mai (vi du: nha may ché bién khé hodc
ché bién wét, va/hodc kho bai méi hodc dia diém méi cia DTKD Cung cép Dich vu
hién da tham gia trong Bon vi 4C ) sé dwoc thém vao Pon vi 4C trong thoi ky chirng
nhan ba ndm. Béi véi DTKD Trdng ca phé, danh gia nay chi ép dung néu ty 1é thay
thé b6 sung ctia BDTKD Trdng ca phé la trén 10% méi ndm. Ty Ié thay thé b6 sung
Ia ty sb duroc lam tron gitka DTKD Trong ca phé méi hodc DTKD Tréng ca phé hién
tai c6 vuron ca phé méi so véi DTKD Tréng ca phé rong cii (“Rong” ¢6 nghia la: sb
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DTKD Tréng ca phé con lai sau khi trir di sé roi don vi/bj loai tree). Céc thanh vién
gia dinh tiép quan mot vuron trong ca phé da duoc dang ky la mét phéan cda Pon vj
4C tru6c day nhung duoc quén ly béi mét thanh vién khac cda gia dinh thi dbi
twong nay ciing duoc coi la DTKD Tréng ca phé mai.
- Qué trinh nay can thuc hién va tudn thd theo quy dinh tai tai liéu “Quy dinh hé théng 4C”
phién ban 4.0 thang 07 nam 2020.
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5. BIEU MAU AP DUNG, HO SO’ LUU TRU

TT TEN HO SO’/ BIEU MAU MA SO NOI LUU THO GIAN LUU
7 Dang ky chieng nhén 4C V/4C-BM/01 Phong Chieng nhén 06 nam
2. Hop déng danh gia chirng nhan 4C | V/4C-BM/02 Phong Ké toan 06 ndm
3 | pé xuét Iy m&u DTKD \V/4C-BM/03 Phong Ching nhén 06 ndm
4 Ké hoach danh gia V/4C-BM/04 Phong Ching nhan 06 néam
5. | Danh sach tham gia hop khaimacva | /10 gryos | Phong Ching nhan | 06 nam
tong két
6. Danh séch hé so, tai liéu xem xét V/4C-BM/06 Phong Chieng nhén 06 nam
7 Béo cao dénh gia ching kién V/4C-BM/07 Phong Chteng nhéan 06 nam
8. | Phiéu hanh déng khéc phuc \V/4C-BM/08 Phong Chirng nhén 06 ndm
9. Béo céo thadm xét (dénh gia) V/4C-BM/09 Phong Ching nhan 06 nam
10- | panh sach khach hang V/4C-BM/10 | Phong Ching nhan | 06 nam
1. | Nhan xét caa khach hang V/BM/CG-04 | Phong Ching nhan | 06 nam
72 Nhén xét vé Chuyén gia danh gia V/BM/CG-10 Phong Ching nhan 06 néam
13- Audit log/ Nhat ky dénh gia Phong Chimg nhan | 06 ndm
14| 4¢ Audit Report (Biéu méu cia 4C) | - Phong Chimg nhan | 06 nam
15. jg)lmprovement Plan (Biéu mau cta ) Phong Chimg nhén 06 nam
16. | 4C Business Partner Map (Biéuméu | Phong Chimg nhan | 06 nam
cua 4C)
17 Gidy chirng nhan (Biéu méu cua 4C) | - Phong Chirng nhdn | 06 ndm
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