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thanh bét ky dang ndo hay béi bat ky cach nao, dién t&, co hoc, sao chup, ghi &m hay cach nao khac khi
khdéng cd thdm quyén tuyét doi.

www.utz.org



Better farming
Better future

Noi dung

1. GIOT THIEU. ..ottt ettt n et et e st ee et en e s s nnnans 3
1.1. Quy ché ChING NNAN 8 GI? ....oveieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 3
1.2. Taisao phai cap nhat phi€n baAn MEI? .......ooooviiii e 3
1.3.  Khi ndo phai tuan thi theo Quy ché Chirng nhan phién ban 4.3 ............coooveveveeeeccceeee 3
1.4. Pham vi cla tai IBU NAY .......ccoiiiiiiice ettt et e e sre e ns 4
1.5. Cactailiéu vaban dich KhAc cO IEN qUaN ..........cocvmiiiiieeeee e 4
1.8, LIBN1AC VAT UTZ ..ot n e e 5
I R LV Y= - | TR 6
1.8, DINN NGNTA .. e s e e e e e b e e e s sb e e e e e b e e e e e 6
1.9, TUAN thG [UAE PRAD QUAC QI8 9

2. QUA TRINH CHUNG NHAN L....ooiiiiieeeeeeee ettt en e n e 10
2 T © e R 3= YT RO 10
2.2.  Ai phai dwgc chirng nhan vA/hoEc AWO'C CAP PREP7?......cvcvieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
2.3. Qua trinh chNG NhAN ChUNQ .....eeii e e e 14
2.4. Qua trinh Chirng Nhan d6i v&i BO NQUYEN tAC...........ccueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeceeeeeee e, 25
Ap dung cho thanh VIBN T:.............coooiiiieceeeeeeeeeeeee et 27
Thanh vién vé& Ch&/Rooibos hodc Ca phé, tIC Ia: . ...iiiiiiee e 27
2.5.  Qua trinh Chirng nhan Quy trinh Gidm sat NQUON gOC.............ovovercceeeeeeeeeeeeee e, 32
2.6.  CAac quyen AuoC bAO0 IWU DG UTZ ...ttt 36

3. TO CHUC CHUNG NHAN ..ottt n e en e, 37
3.1, Tuan thG 1ISO 17065 VA/NOEC ISO 17027 ..., 37
3.2, Tinh cONG bANG VA DAO MAL.........oieieceieeeeeeeeee e, 37
3.3. Bao cdo két qua danh gid va d& nghi CAP PREP ........ooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 38
3.4, DANN GIA GOt XUAL ....ooveeeeeeeeeeeeeeeeeee et n e en e, 38
G IS = = To N or= T 3 F= g To I = [ o B OO PO OPP PR PPPPPPPT 40

4. BAODAM CUA CHUONG TRINH UTZ ..ottt 42
O T 1 o TV (U ol G 1= YU 1 = L1 TR 42
4.2, HEhONG GIAM SAL CB ......eieeeeeeeeeeeeeeee et eeen e s enanans 42
4.3. Chinh SACH X Phat......cooiiiiiiii et ettt e e e e e erre e e sareeans 42
4.4. Chuong trinh DPAo ta0 CB .......ooii e 42

www.utz.org 2



Better farming
Better future

1. GIO1 THIEU

1.1. Quy ché Chirng nhan la gi?
UTZ la mét chvong trinh va nhén hiéu cho canh tac bén virng trén toan thé gigi.

Quy ché Ching nhan cGa UTZ mé ta quy trinh trd thanh thanh vién dugc chéng nhan UTZ hodc trd thanh T
chtrc Chirng nhén (CB) dvgc UTZ phé duyét. Quy ché nay gidi thich nhirtng thanh vién nao can phéi dvoc danh
gid va sé thyc hién danh gia nhu thé nao va khi nao. Quy ché& Chng nhén cing mé ta cac thda thuan xac dinh
m&i quan hé gilra cac CB va UTZ.

Quy ché Chirng nhan UTZ c6 4 phan:

1. GIOI THIEU: Ch&a cac ndi dung téng quét cla tai liéu nay, nhu tai sao phai cap nhat phién ban mdi,
pham vi, tr viét tat va dinh nghta.

2. QUY TRINH CHU’NG NHAN: M5 ta cac thi tyc va diéu kién ching nhan dya trén cac tiéu chudn cla
UTZ.

3. TO CHWC CHU'NG NHAN (CB): M ta nghia vy va trach nhiém phat sinh khi trd thanh mét CB duoc
UTZ phé duyét.

4. DAMBAO: M6 ta hé thdng bao dam chat lvong cla chuong trinh UTZ, gdm cé Thi tuc Khiéu nai coa
UTZ, Hé théng Gidm sat CB, Chinh sach X& phat va Chuvong trinh Dao tao CB.

1.2. Taisao phai cap nhat phién ban mai?

Cac tiéu chuén va chinh séch cba UTZ d3 dvoc sira ddi, cai tién va cdp nhéat dinh ky dya trén nhirng thay déi
cba chvong trinh UTZ, kinh nghiém trude day véi cac tiéu chuan/chinh sach va y kién phan héi ti cac bén lién
quan.

Phién ban trvdc cha Quy ché Chirng nhan UTZ (phién ban 4.2 thang 1 ndm 2018) da duoc siva d6i nham:
- Cép nhét cac diéu kién vé cdp chirng nhan lai sau khi huy bd chirng nhén;

- Cung cap dinh nghia rd rang hon vé cac tuy chon chirng nhan khac nhau c6 trong chuong trinh UTZ.
1.3.  Khinao phai tuan tho theo Quy ché& Chrng nhan phién ban 4.3

Quy ché Chirng nhan UTZ phién ban 4.3 thang 12 ndm 2018 thay thé Quy ché Ching nhan UTZ phién ban 4.2
thang 1 ndm 2018. Phién ban 4.3 la phién ban sra d6i cda phién ban 4.2 thang 1 ndm 2018. T¥ ngay 1 thang 1
ndm 2019 tr& di, Quy ch&€ Chirng nhan UTZ phién ban 4.3 thang 12 ndm 2018 sé 13 bat budc va phién ban 4.2
thang 1 ndm 2018 sé khong con hiéu lyc.

Cac CB va nhén vién cba minh, nhirng ngudi da dugc phé duyét theo cac phién ban tredc cla Quy ché Chirng
nhan UTZ sé van dvgc phé duyét theo Quy ché Chirng nhan UTZ phién ban 4.2 va 4.3, va khdng can nép lai don
xin phé duyét cho cac van phong, pham vi, Ngudi quan ly chuong trinh va ngudi cdp ching nhan da duoc phé
duyét. Twvong ty, cac danh gia vién da duoc CB phé chuan sé van tiép tyc dugc phé duyét (trong ndi bd). Tuy
nhién, t& ngay 1 thang 1 ndm 2019 tré di, tat cd cac van phong, Ngudi quan ly chvong trinh, nguéi cap chirng
nhén va cac danh gia vién phai tuan theo cac yéu cau vé dao tao dvoc md td trong myc Yéu cdu déi vdi cdc T6
churc Cherng nhdn (xem muc 1.5).
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Viéc thu hdi quy dinh cho phép cac gidy chi’ng nhan Quy trinh Gidm sat Ngudn géc cé hiéu lyc 3 ndm (xem myc
2.5.3) €0 hiéu lyc t&r ngay 1 thang 1 ndm 2018 tra di.

1.4. Phamvicoa tailiéu nay

Tai liéu nay ap dung cho cac bén sau day:
- Cacthanhvién UTZ
- Cac CB dang va da duvoc phé duyét
- uUTZ

1.5. Cac tailiéu va ban dich khac cé lién quan

Quy ché& Ch&ng nhan duoc dich sang nhigu ngén ng. Trong truéing hop nghi ngé vé tinh chinh xac cba théng
tin trong ban dich tai liéu ndy, hay tham khao phién ban ti€ng Anh, |a phién ban chinh thirc va bat budc.

Ban dich cing nhv cac tai liéu bd sung lién quan ¢é trén trang web cda UTZ. C4c tai liéu nay bao gém:

- B® nguyén tic (Code): Tiéu chudn cho nhirng nha san xuat / nhédm nha san xuét c6 cac phvong phéap
canh tac va diéu kién lam viéc t6t hon cling nhu cham séc tét hon thién nhién va cac thé hé sau. Néu
nha san xuat / nhom nha san xuat ap dung cac yéu cau cla Bd nguyén tac va nhan dvgc mot cude danh
gid duoc thyc hién bdi mét T6 chére chirng nhéan (CB) da dugc phé duyét ma két qua la dvoc chirng
nhan, ho dugc phép ban céc sdn phdm cla ho nhv sdn pham duogc chirng nhén UTZ.

- Tiéu chuan Quy trinh giam sat Nguén géc (ChoC): Tiéu chudn cho cac thanh vién chudi cung ¢ng
(SCAs) nham dé cung cap sy tin twdng cao vé cac san phdm duoc chirng nhdn UTZ ¢6 lién quan vé mat
thyc t& hodc hanh chinh (trong treéng hop can bang khéi lvgng) dén cac nha san xuét dvoc chirng
nhan UTZ, va ddm béo kha ndng truy nguyén nguén g&c cba san phdm dugc chirng nhén UTZ. Ching
nhén theo Tiéu chudn Quy trinh Gidm st Ngudn g&c dadm bao rang cac san phdm ma mot thanh vién
chudi cung ’ng (SCA) dvoc chirng nhan khi ban ra déu dvgc ching nhan UTZ va duoc kinh doanh va
x¥ ly theo cac yéu cdu do UTZ dé ra.

- Yéu cau déi v&i cac T6 chire Chirng nhan: Cung vdi Quy ché Chirng nhan, tai liéu nay mé ta Hé thdng
Bdo dadm cla UTZ. Tai liéu bao gdm quy trinh va cac yéu cau dé tr& thanh mét Té chrc Chiéng nhén
(CB) dvoc UTZ phé duyét, cing nhu céc yéu cau phé duyét danh cho nhén vién cia CB. Hon ni¥a,
phuong thirc duge UTZ st dung dé€ giam sat hiéu qué hoat déng cia CB clng duge mé t3, ciing nhy
Chinh sach X phat ap dyng bat ¢ khi nao sy ddm béo cla cac Tiéu chudn UTZ bj tén hai. Cudi cing,
tai liéu nay gidi thich Chuong trinh Bao tao CB cla UTZ, tao thanh mét phan khéng thé tach roi cda
quy trinh phé duyét.

- Danh sach cac CB dwoc phé duyét: Danh sach gém cac CB dvgc UTZ phé duyét thyc hién danh gia
chng nhan UTZ. Ngoai ra cing cung cap chi dan cho biét khu vic/quéc gia ndo mdi CB cé thé thyc
hién danh gia.

- Danh muyc ki€m tra Bé nguyén tac (Code) va Quy trinh giam sat nguén géc (ChoC): Danh sach t8ng
hop tét ca cac diém kiém soét (CP) va cac cdu hdi dung cho myc dich gidm st va danh gia va ¢ thém
mot ¢t d€ dién y kién nhan xét. Cac tai liéu nay phai dugce si dyng béi thanh vién (va cac nha thau phy
cUa ho) dé ty danh gia va c6 thé dugce cac danh gia vién tir cac CB s& dung dé thyc hién danh gia (xem
muc 2.3).

- Chinh sach Ghi nhan va Nhan hiéu thwong mai: Tai liéu xac dinh cac yéu cau vé:
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o  Ghinhan trén bao bi cba ca s&n phdm ban [ va s&n phdm dich vy thyc phdm, vi dy nhu nhan
UTZ trén céc bao bi di v&i thi trudng béan 1é va cac bao bi hat trén thi trvéng dich vy thye
pham.

o Strdyng nhan hiéu thvong mai UTZ ngoai bao bi san pham, vi dy s dyng nhan hiéu thvong
mai UTZ trén trang web, quang cao hodc bdo cdo doanh nghiép.

Viéc ghi nhan bao gém t4t ca cac tham chiéu tdi cac thanh phan dvgc chirng nhan UTZ, gém ca st
dung va khéng st dung logo. Cac tir nglr chinh xac (cdng bd van ban) la mét phan cba chinh sach cing
nhv cac chi tiét vé viéc st dyung biéu tvong logo thich hop (mau sac, vi tri, kich c&).

- CAc Tai liéu Hwéng dan: B tai liéu nay cung cdp hudng dan vé viéc ap dung va danh gia cac tiéu
chudn UTZ d6i v&i cac chi dé cy thé hodc cac qudc gia cy thé.

- Tailiéu Hwéng dan cho Chwong trinh UEBT/UTZ: Tai liéu gidi thich vé co cdu va quy trinh chiéng
nhan theo chuong trinh vé ché thdo moc két hgp gitra Lién minh vé Dao dirc Thvong mai Ba dang
Sinh hoc (UEBT) va UTZ. Chuong trinh UEBT/UTZ la chuong trinh hop tac dya trén sy thira nhan cda
UTZ vé Tiéu chuan Thvong mai Da dang sinh hoc ¢6 Dao dc va Quy ché Chéng nhén cda UEBT/UTZ.
Sau khi UEBT c&p gidy chirng nhan B& Nguyén tac, Quy trinh Giam sat Ngudn gc UTZ va Quy ché
Chirng nhén UTZ &p dung cho phan con lai ca chubi cung ¢ng cho dén khi san xuét cac san phdm
tiéu dung cudi.

1.6. LiénlacveiUTZ

Hé tro CB

CB c6 thé lién lac B phan Tiéu chuén va Bao dam cla UTZ bang céch st dung cac dia chi e-mail sau day, vi dy
nhu d6i v&i cac cau hdi vé cac tiéu chudn UTZ, cac van dé vé tudn thi Quy ch& Chirng nhén, thdng tin vé cac
thanh vién (vi dy nhv dinh chi va thu héi gidy chirng nhan va gidy phép) va phé duyét, dao tao CB.

certification@utz.org cho Ch&ng nhén Ca phé, Cacao, Ché (gém Rooibos va Ché thao
mac) va chirng nhan Hazelnut

- cbmanagement@utz.org cho cac tai khodn va phé duyét ca CB

- cbmonitoring@utz.org cho gidm sat CB

- cbtraining@utz.org cho dao tao CB

H6 tro thanh vién

Cac thanh vién cé thé lién lac véi Nhém hé tro Thanh vién UTZ theo dia chi membersupport@utz.org, vi du
nhu cac cau hdi vé cac tiéu chudn UTZ, cac van dé vé tuan thi Quy ché Chirng nhén, va ho so xin mién danh
gia.
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H6 trg Truy nguyén Ngudn géc (cho cac thanh vién va CB)
Céc thanh vién va CB cé thé lién lac techsupport@utz.org dé duoc hd tro truy cap hodc si dung cac hé théng
truy nguyén ngudn gdc (Cng théng tin thanh vién GIP hodc MultiTrace).

1.7.

T viét tat

Cac tlr viét tat sau dvoc sir dung trong tai liéu nay:

CB
Code
ChoC
cpP
GIP
IMS
IP
MB
S&A
SCA
SG

1.8.

Certification Body - T6 chirc Chirng nhan

Code of Conduct - B& nguyén tac

Chain of Custody Standard - Tiéu chu&n Quy trinh Gidm sat Nguén g&c
Control point - Diém kiém soat

Good Inside Portal* - C6ng thong tin thanh vién

Internal Management System - Hé théng Quan ly Néi b

Identity Preserved - Bdo ddm nhan dang (cap dd truy nguyén)
Mass Balance - Can bang Khéi lvong (cdp dé truy nguyén)
Standards & Assurance - Tiéu chuén & Bao ddm (b phén cla UTZ)
Supply Chain Actor - Thanh vién Chubi Cung (ng

Segregation - Tach biét (c&p dé truy nguyén)

Pinh nghia

NE&u khéng duge chi dinh khac, thudt ngl? "nha san xuét", "nhdm nha san xuat", "SCA" va "CB" trong tai liéu lan
luot dé cap tdi cac nha san xuadt duoc ching nhan UTZ, nhdm nha san xuét duoc ching nhan UTZ, SCA dugc
chng nhan UTZ va cac CB duwgc UTZ phé duyét.

M@u bdo cdo Mau dinh dang Word dugc cac CB s dyng dé bao cao két qua danh gia cho UTZ, sé duoc sir dung

dénh gid bé cho cac két qua danh gia ma khéng duoc ghi lai trong hé théng truy nguyén UTZ, vi dy nhu trong

sung truong hop danh gia dot xut, danh gid mé réng ( yéu cau danh gia cda CB), va/hodc cac danh gia
khac ngoai quy trinh danh gia thong thudng (xem muc 2.4 va 2.5)

Danh gia vién Nguoi c6 ndng lyc thye hién danh gia thay cho va theo trach nhiém cba CB.Theo mét phuong thire
hop ly, céc danh gid vién sé& thu thap bang chi’ng d€ danh gia xem céc tiéu chi, tiéu chuan da duoc
dap ng nhu thé ndo. Ho phai 13 nhitng ngudi khach quan, céng bang va c6 d0 nang lyc.

Dadnh gia Qua trinh c6 hé thdng, déc 1ap va dugc Iap thanh van ban dé thu thap va danh gia cac bang chirng t»
cudc danh gid dé xac dinh mirc dé dap &ng dvorc cac yéu cdu vé chirng nhdn UTZ.

-banhgid Cudc danh giad dvgc tién hanh bdi mot CB dé xac dinh mire dd mot thanh vién dap (rng cac yéu cau

chirng nhan cla chéng nhan UTZ va cédn c& vao do6 quyét dinh chirng nhan duoc thyc hién va mét gidy chirng

nhan cé thé dvoc ban hanh.

- banh giad m¢& Cudc danh gia duoc tién hanh béi moét CB dé danh gia nhirng thay déi vé théng tin ching nhén trong
rong

khi gidy chi’ng nhan van con hiéu lyc. Nhirng cudc danh gia mé réng cung cap mét phurong thire dé
xac nhdn khé&i lvgng b8 sung hodc cac hoat ddng ché bién méi hodc bé sung dién tich, cac dia diém
hodc cac thanh vién nhdm mdi vao mét gidy chirng nhan.

doi

-Panh gidtheo | Cudcdanh giad duoc ti€én hanh béi mét CB dé xac nhan viéc thyc hién hanh déng khéc phuc. Cac cuéc

danh gia theo ddi cung cdp mét phuong thire d€ khép lai nhirng 16i khdng phi hop da dugc phét hién
trong mét cudc danh gia trude d6. Nhirng cude danh gia theo ddi cd thé nhung khdng nhat thiét phai
la nhirng cudc danh gia thyc té.

-DPanh gid song | Thyc hién danh gia thay mat cho UTZ sau khi mét CB da thyc hién danh gia trén cung mét déi tvong
song

danh gia trén cng mdt pham vi. Ap dung dénh gi4 song song dé dénh gi hiéu qua lam viéc cba CB va
danh gid vién thyc hién danh gia trvdc do.

-Panh giathyc | M8t dénh gid vién can phai d&n thdm cac co s& bt ky cOa thanh vién dé thu thap bang chirng danh

té gid nhdm xac dinh méc d6 dap ng céc yéu cdu vé chirng nhan UTZ.

- Banh giad Cudc danh gid dvoc thyc hién bdi mét CB vai mot thanh vién (chva dugce chivng nhan), muyc dich la
trudc (tién danh | dé€ danh gia cac hoat déng nao van con phai dvgc thyc hién trudc khi mét cude danh gia cap chirng
gid) nhéan cd khd ndng thanh c6ng. Béanh gia trvdc khong dugce xem la hoat dong tv van.

*Mét trong nhirng hé théng truy nguyén tryc tuyén cda UTZ, cé thé truy cp tai www.goodinsideportal.org
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- Banh giad
chirng kién

Thyc hién danh gia thay mat cho UTZ bang céach chirng kién cudc danh gia (danh gia chirng nhén
hodc danh gia theo dai thyc t&) do mét CB ti€n hanh. Danh gia chirng kién dugc st dung dé danh giad
hiéu qua lam viéc cba CB va danh gia vién thyc hién cudc danh gia.

- Banh gia dot
xUat

Cudc danh gia dugc théng bdo van tat cho thanh vién va do CB thyc hién trong thoi gian gidy chirng
nhan con hiéu lyc. Viéc nay duogc thyc hién nham dénh gia xem cac thanh vién cé dap 'ng dugc tat ca
cac yéu cdu cla UTZ vajhodc d€ danh gid hiéu qua lam viéc cla danh gia vién cba CB tién hanh cubc
dénh gia vira qua.

Ndm dwong lich | Giai doan tlr ngay 1 thang 1 dén hét ngay 31 thang 12.

Gidy chirng Tai liéu dvgc ban hanh bdi mot CB dvoc UTZ phé duyét khi mét thanh vién tuan thi cac yéu cau cla

nhdn mot hodc nhiéu tiéu chuén UTZ. Gidy chi’ng nhan cung cép co s& d€ dé nghi mét gidy phép trong GIP
cho thanh vién dvgc chirng nhén d€ kinh doanh céc sdn phdm dugc chérng nhdn UTZ.

Té chire Chirng | Congty bén thi ba tién hanh cac cudc danh gia d&i véi mot hodc nhiéu tiéu chuén cia UTZ.

nhan

Ngv&i cdp Nhén vién cda CB (hodc nha thau doc 13p dugce thué) da dugc UTZ phé duyét dé ra cac quyét dinh

chirng nhdn ch&ng nhan.

Thu hoach lién Tinh hu8ng trong d6 san phdm duoc chirng nhan duoc thu hoach lién tyc trong it nhat 10 thang. Cac

tuc quy dinh vé thu hoach lién tyc chi ap dung cho chuyong trinh ché UTZ.

Sy khdc phuc Hanh d6ng dé€ loai bé mét 16i khdong phu hop.

Hanh déng khdc | Hanh dng d€ loai bd cac nguyén nhén gay ra I16i khéng phi hop d€ ngan nglra tai dién.

phuc Hanh ddng khac phuc phai tvong ¢ng véi nhi’ng dnh hudng cba cac 16i khéng phu hop da gap phai.

Trang trai Toan b dét dai va co s& vat chat s dung cho san xuat néng nghiép va cac hoat dong ché bién dudi

cUng hé thdng quan ly va ciing quy trinh van hanh. M6t trang trai ¢6 thé bao gém vai 16 dat trong
khéng lién k& dvgc ching nhan UTZ va cac 16 d&t trdng khéng duoc ching nhan UTZ, mién |3 tat ca
chung déu o6 cuing phuong tién san xuat nhuv nhan cdng, may maoc, nha & trang trai, ngudn cdp nudc,
trang thiét bi, v.v. Cac di€ém kiém soat tlr Phan A va Phan B ap dung cho mua vy dugc chirng nhén
UTZ, trong khi cac di€m kiém soét t&r Phan C va Phan D ap dyng cho toan bd trang trai. Mot trang trai
khdng thé déng thoi dvgc bao gdm trong pham vi cda nhiéu hon mét don vi s& hiru chirng nhan UTZ.

Né&u mét trang trai tham gia vao chirng nhén da dia diém, chi trang trai hodc nha diéu hanh trang trai
hop nhét hé théng quan ly cba minh véi hé théng cOa nhirng trang trai khac thanh mot hé théng quéan
ly chung.

Bén trung gian

B&t ky ngudi nao tham gia giao dich (mua va ban) san phdm duoc chirng nhan UTZ trude khi san
ph&m dén tay ngudi mua dau tién. Cac bén trung gian cing cd thé x& ly thyc té va dya trén hoat déng
cUa ho, bén trung gian sé phai tuan thd cac yéu cau ap dung ca B Nguyén tac.

UTZ khéng khuyén khich s& dung cac bén trung gian nhung thira nhén rang ho rat quan trong déi v&i
m&t s8 chubi cung &ng nhat dinh. Do d6 ho ¢4 thé duoc bao gdm trong pham vi chirng nhan mién 13
nha sdn xudt/nhdm nha san xuat c6 thé ddm bdo sy tuan tho.

Thanh tra ngi
bé

Thay mat cho IMS, mét hodc nhiéu thanh tra vién ndi bd sé tién hanh danh gia sy phu hop tét ca cac
yéu cdu dp dung clia B& nguyén tic UTZ cla cac thanh vién nhdm va bén trung gian.

Thanh tra vién
néi bé

Ngudi dugce IMS bé nhiém tién hanh thanh tra ni bd cac thanh vién nhém don [é.

Hé théng Quéan | Mot hé thdng quan ly chat lvong dvorc lvu van ban can thiét cho chirng nhan B nguyén tic nhdm va

ly Néi bé (IMS) da nhém. Myc dich ca IMS la d€ tao diéu kién cho nhdm cé thé t6 chirc va quén ly hiéu qua va d&€ ddm
bao rang nhdm va cac thanh vién trong nhém thyc hién theo cac yéu cau ap dyng cla B nguyén tac
UTZ.

Gidy phép Gidy phép do UTZ c&p cho cac thanh vién dé€ si dung nhan hiéu UTZ va hé théng truy nguyén UTZ dé&
ghi lai cac giao dich, quén ly va lvu triy cdc phé duyét ghi nhan san phdm UTZ.

Dé nghj cdp Bang cdu hdi trong hé théng truy nguyén UTZ, dvgc tra 1o bdi cac CB d€ bao cao két qua danh gia

gidy phép cho UTZ va thay mat thanh vién d€ dé nghi cap gidy phép.

Thanh vién T4t ca cac nha san xudt, nhdm san xuat va cac SCA da dang ky thanh cdng véi UTZ.

Khéng pht hop | Khéng hoan thanh mét yéu cau cha mét trong cac tiéu chuén cla UTZ.

Nha phén phéi M6t cdng ty mua san pham tiéu dung cudi va x& ly san pham trudce khi phuc vy hodc ban cho ngui

(con goi la dich | tiéu dung.

vy thye phdm)

San xudt song Bat ky hoat ddng san xuét nao & cing mét trang trai dang tréng cung loai san pham trén mét s& 16 dat

song da dugc chirng nhdn UTZ va ca trén nhirng 16 dat khac chva dugce ching nhan UTZ.

X ly thye té Bat c hoat d6ng nao bao gdm tiép xUc vat ly vdi cac san phdm chura dvoc dong tui, dan kin hodc

déng goi. Cac hoat déng duoc coi la xr ly thyc t& sé duoc liét ké trong cac phy lyc sdn pham cy thé
cVa ChoC.
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Lé dat (thua)

Mét khu déat c6 chung mét dudng ranh gidi lién tuc trong mét trang trai. Mot 16 dat dvoc trong vai
mét loai cdy trong cy thé dugc chirng nhdn UTZ, bat k€ giai doan phét trién cla cdy tréng, va dugc
trong riéng hodc trong két hop vdi cac loai cay trong khac. M6t 16 dat duoc canh tac st dung cac
phuong phap canh tac va ddu vao giéng nhau.

Nha san xuét

C& nhan hodc t6 chirc dai dién cho trang trai va cé trach nhiém déi véi san phdm duoc ban ra tir trang
trai do.

Nhom nha san M8t nhém céc nha san xuét cé t8 chire 1d mét phan cda IMS chung va duoc chirng nhén theo phuong

xudt thire "chéng nhdn nhém” hodc “chirng nhén da nhdm”. Nhém cé thé dugc t8 chire theo mét hiép hoi,
hop tac xd hodc duoc quan ly bdi mét thanh vién chubi cung rng (nhu mdt nha xuat khau) hodc mét
t8 chirc khéc.

Nha ban lé Chubi siéu thj hodc cac di€ém ban hang khac cho cac san pham tiéu dung cudi cing ma ngudi tiéu
ding tryc tiép c6 thé tiép cdn dvge. Hang myc nay bao gdém cé cac nha ban buén.

Nguyén nhdn Nguyén nhan cét 16i khién cho van dé xay ra.

gécré

Nguvoi quan ly Nhan vién cda CB chiu trach nhiém vé cdng tac quan ly hanh chinh tai khoan cia CB trong chuong

chvong trinh trinh UTZ.

Tv danh gia Viéc danh gid m&rc d6 thyc hién cda chinh minh vé&i mét hodc nhiéu hon mét tiéu chudn UTZ duoc
ti€n hanh béi hodc thay mdt cho mét thanh vién.

SCA Khéilvong | Mt SCA c6 thé xir ly thye t& mét khéi lwong nhé cha téng san phdm (san phdm UTZ + khéng UTZ

Nhé clng loai). Khéi lygng xac dinh hang muyc nay dugce xac dinh theo san phdm cy thé (xem myc 2.2.2).

Nha théu phy M6t phéap nhan da ky hop déng véi mét don vi thanh vién dang xin hodc da dvoc chirng nhan dé thyc

hién cac nhiém vy cy thé c6 trong pham vi chéng nhan cda UTZ. Cac hoat déng nay c6 thé 13 tir cac
dich vy néng nghiép (phun thudc trlr sdu) dén cac dich vy hanh chinh (phan phdi gia thudng). Nha
thau phu theo dinh nghia khéng cé quyén s& hiru hop phap d8i véi san phdm duoc chirng nhan UTZ.
TUy thudc vao hoat ddng cUa nha thau phy, moi yéu cau ap dung trong B& Nguyén tac va/hodc Tiéu
chudn Quy trinh Gidm sat Ngudn gdc déu sé phai dvoc tuan tho.

Thanh vién
Chuéi cung i’ng
(SCA)

Mét t6 chic hoat ddng trong chudi cung ’ng UTZ va khéng phai 1a mét nha san xuat / nhdm nha san
xudt. Vi dy nhu SCA la nhrng nha ché bién (bao gém ca nha thau phy) va thvong mai.

Cdp dé truy
nguyén

Xac dinh c&p d6 ma mét san pham c6 thé duoc truy nguyén dén ngudn da duoc chérng nhan cda san
ph&m dé. Trong chuong trinh UTZ, ¢6 ba tuy chon (IP, SG, MB) vé c&p dd truy nguyén cé thé ap dung
v&i san pham dugc ching nhén va cac quy trinh lién quan.

P3am bao Nhan dang (IP): Nhan dang cia mét nha san xuat/nhdm nha san xuat dugc duy tri trong
toan bd chudi cung 'ng. San phdm cd thé dvorc truy nguyén t&i cdp d6 nha san xu&t/nhdm nha san
xuat da tao ra san pham.

Mbt bién thé khac cla cap truy nguyén IP 13 Dam bao Nhan dang Trén 13n (MixIP). & c&p dd nay, san
ph&m t& nhiéu nha san xuat/nhém nha san xudt dvgc tron 1an véi nhau, nhung san pham c6 thé duoc
truy nguyén tr& vé nhom cac nha san xudt nay. Cac yéu cau ap dung déi vdi cdp truy nguyén IP ciing
ap dung cho MixIP.

Tach biét (SG): San ph&m c6 chirng nhan UTZ tr cac nha san xudt/nhdm nha san xuat khac nhau
duoc trén 13n. San phdm duoc san xudt bdi cac nha san xudt/nhém nha san xuat c6 chirng nhan UTZ,
tuy nhién nhdn dang cba nha san xu&t cy thé bi mat.

Can béng Khéi lwgng (MB) (Lvu y: tiy chon MB chi thyc hién dvgc déi vdi cdc SCA Cacao va Hazelnut
duvoc UTZ chirng nhan):

Kha ndng truy nguyén hanh chinh cda mét san phdm duoc ching nhén. Kha ning truy nguyén can
bang kh&i lvgng cho phép mét phan san phdm dau ra cia SCA duvogc ban véi cdng b8 UTZ MB, trong
&ng véi lvong hang dau vao cd chirng nhan UTZ (va xem xét ti 1é chuyén d8i).

Sén phdm dvoc
chirng nhén
urz

D&i véi IP va SG: san phdm do mét nha san xuat / nhém nha sén xuét dvgc chirng nhdn UTZ sén xuat
va dugc luu triy tach biét vat ly véi cac san phdm khdng duge chirng nhdn UTZ.

D8i v&i MB: san pham c6 lién quan vé mat hanh chinh véi mét lvgng san phdm tuong duong do mét
nha san xuat / nhdm nha san xuat dvoc chirng nhan UTZ san xuét.

Hé théng truy
nguyén UTZ

M&t hé thdng tryc tuyén dugre tat ca cac thanh vién trong chuong trinh UTZ s dung dé lyu triy théng
tin cba CB va thanh vién, 1ap k& hoach danh gig, bao cao két qua danh gia, dang ky cac giao dich cda
san pham duoc chéPng nhan UTZ, va dé nghi cap va nhan duoc cac phé duyét ghi nhan. UTZ hién
dang lam viéc v&i hai hé thdng truy nguyén song song: Céng Théng tin Thanh vién (GIP) va
MultiTrace. Thuat ng& hé théng truy nguyén UTZ ndi d&n mét trong hai trang nay, c6 thé hoan déi
cho nhau, tr&r khi dvoc dé cap mét cach ré rang.

Theo thuét ng ISO, cac dinh nghia sau ap dung dé hiéu cach dién gidi Quy ch& Chng nhan nay:
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" phai" bi€u thi mét yéu cau

e  "nén"biéu thi mét dé xuat

e "c6thé" (may) duoc dung dé bidu thi rang dvgc phép lam gi dé

e "cdthé" (can) dugc dung dé biéu thirang diéu gi d6 1a c6 thé, vi dy, mot t8 chirc hodc ca nhan cé thé
lam gi dé

1.9. Tuan tho luat phap quéc gia
UTZ ludn nd lyc d€ cac thanh vién va cac CB tré thanh hinh mAu trong viéc cdi thién diéu kién kinh t&, xa hoi va

mdi trwéng trong moi linh vye hoat déng cba ho. V& van dé nay, cac thanh vién va cac CB ludn tuan tho ludt
phap, cac quy dinh quéc gia cling nhu cac thda thuén trong nganh hodc cac thda véc lao ddng tap thé.
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2. QUA TRINH CHUNG NHAN

2.1. Gi@dithiéu

Dé&thuc ddy hoat ddng canh tac bén virng, UTZ da phét trién hai tiéu chudn: B nguyén tac (Code) va Tiéu chudn
Quy trinh Gidm sat Ngudn gdc (ChoC) (xem muyc 1.5). Cac nha sdn xudt / nhém nha sén xuat va SCA néu mudn
ban va/hodc mua san phdm cla ho nhu sén phadm dugc chirng nhan UTZ thi ho phai tré thanh mét thanh vién
cla UTZ*va dap (rng tat ca cac yéu cau ap dyng tlr cac tiéu chuén &p dung.?

Hau hét cac thanh vién cling can phai dvgc ching nhan (nhan duvgc mot cude danh gia chirng nhén) va/hodc
nhan dvgc mot gidy phép s dyng nhén hiéu thuwong mai UTZ. Phan con lai cOa chuong nay sé gidi thich cho
biét trrong hop nay cho thanh vién nao, va md ta quy trinh chirng nhan va cap gidy phép.

2.2. Aiphai dvgc chirng nhan va/hodc dwgc cap phép?

2.2.1 Ai phai dvoc chirng nhan?

Ch&ng nhan dugc cung cap bdi mét co quan déc lap dadm bao bang van ban (mét gidy chirng nhén) cho mét san
pham, dich vy hodc mét hé théng da dép ng dvoc cac yéu cau cy thé. D&i vdi chirng nhan UTZ, diéu nay doi
héi phai ti€p nhdn mét cudc danh gid t moét CB duvgc UTZ phé duyét dya trén cac yéu cau cia Code va/hodc

ChoC.

Cac nha san xuat / nhdm nha san xuét

T4t ca cdc nha san xudt / nhdm nha sén xuét khi ban san phdm cda chinh ho nhu cac san phadm duoc chirng nhan
UTZ déu phai duoc chirng nhan theo Code.

Cac nha san xuét / nhdm nha san xuét (cing) phai dugc ching nhén theo ChoC néu ho:
e Thyec hién céc hoat ddng xr ly thyc t& khdng c6 trong Code” va/hodc
e Mua s&n phadm dugc chirng nhén UTZ tlr mét hodc nhiéu thanh vién khac dvoc chirng nhdn UTZ va
dép Ung tat ca cac ba tiéu chi d€ chirng nhén ChoC nhv dvoc gidi thich dudi day.

Thanh vién Chubi cung &ng

SCA phai dvgc ching nhéan theo ChoC néu ho dap ¢ng tét ca 3 tiéu chi dvéi day:
1. S&hiru hgp phap san phdm dwgc chirng nhan UTZ

2. X ly thyc té sdn phdm dvoc chirng nhdn UTZ: Cac hoat déng x@ ly thyc té& bao goém tét ca cac hoat
ddng (do chinh SCA hodc mét nha thau phy) thyc hién trén cac sdn phadm chva duoc déng bao, déng
gi6i, hodc déan kin. Phy lyc san pham cba ChoC cung c&p mét danh sach cac hoat ddng duoc xem la x{
ly thyc té& cho cac san pham cuy thé.

2 Bang cach dang ky tai trang web cUa UTZ. Trang web ndy ciing giai thich cac chi phi cé thé phai tra.
3 Trir cac nha ban 12 khdng phai la chd thvong hidu. Cac cdng ty nay khéng can dang ky lam thanh vién néu ho cng bé san pham UTZ.
4 Puoc bao gdm trong BS Nguyén téc la cac hoat déng x( ly thyc t& bao gom:
e Caphé: san xudt ca phé nhan
Cacao: sdy khd, phan loai hay ddng bao hat Cacao
Tra: san xuat ché khd
Rooibos: déng goi san phdm tiéu dung cudi
Hazelnut: sdn xuat nhan hat phi
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3. €éng bé sdn phadm vé UTZ: Mét cdng bé san phdm UTZ la bat ky théng tin nao trén bao bi sdn pham
ho&c khdng & trén bao bi sdn phdm, si dung hoac khéng s dung logo UTZ, ¢é lién quan dén viéc chao
ban hodc ban cba san phdm®. Cng bd nay bao gém tham chiéu chung bat ky t&i nguén cung ng bén
viPng hodc co trach nhiém cla mét san pham dya trén nguén gc UTZ. UTZ bao lvu quyén dua ra quyét
dinh cudi cling vé viéc nhirng gi duge xem la hodc khdng la mét cdng bé san pham?.

Sau day la cac vi dy vé mét cdng bé san pham:

o Né&uthanh vién dé cap dén UTZ hodc trang thai ngudn cung (’ng bén vi’ng cba san pham hodc
(céc) thanh phén trén mét hda don cho khach hang;

o Né&uthanh vién dé cap dén UTZ hodc trang thai nguén cung (’ng bén vi’ng cba san pham hodc
cacthanh phan trong cac hoat ddng truyén thong vé san pham hay thuong hiéu, bao gém céc
kénh tryc tuyén, bao chi, quang cdo, diém ban hang;

o Né&uthanh vién dé cap dén UTZ hodc trang thai nguén cung (’ng bén vi’ng cba san pham hodc
thanh phan da duoc chuyén cho ho.

Dai v&i chirng nhan Cheé va Rooibos, ap dung cac quy dinh sau day:
- Daivéi ching nhan Che, cac thanh vién chubi cung ing (SCA) x¥ ly dén san phdm Ché kho phai duoc
ching nhén B6 nguyén tac Chung va M6 dun Ché.
- D&i v&i chirng nhan Rooibos, cac thanh vién chubi cung &ng (SCA) x ly dén san pham tiéu dung cusi
clng, sé dugc chirng nhan B nguyén tac Chung va M6 dun Rooibos. Cac thanh vién chudi cung ¢ng
(SCA) Rooibos chi tién hanh cac hoat dong sau ché bién th& cap phai dvgc ching nhan ChoC.

2.2.2 Nhirng ai khong can phai dvgc chirng nhan?

M3c duU tat cd cac thanh vién UTZ phai tuan thd theo tiéu chudn 4p dung cla UTZ, nhung khdng phai tat ca
nhirng thanh vién trong chudi cung ¢’ng déu can phai duoc danh gia va chirng nhan.

Cac bén trung gia va nha thau phu & cap B6 Nguyén tac

Nha san xuat/nhém nha san xuét chiju trach nhiém vé sy tudn thi cba bat ky nha thau phy va/hodc bén trung
gian ndo vdi cac yéu cdu ap dung. Do d6, bén trung gian hodc nha thau phy khéng cén phai cé gidy chirng nhan
riéng. Cac yéu cau ap dung ma nha thau phy va/hodc bén trung gian phai tuén thd ciing sé bao gém ca céac yéu
cau cba Phan C va Phan D cla B Nguyén tac. D3i v&i ca bén trung gian va nha thau phy, sé phai chira sy tuan
thd nay it nhat la d6i v&i toan bd cdng nhén vién cé hoat déng thudc pham vi cda don vi s& hiru chirng nhéan.

Nha thau phy ¢6 thé dugce chirng nhén déc 1ap. Néu dvgc chirng nhan déc 13p cho hoat déng va hang hoa dugrc
thau lai thi khdng can phai danh gid b6 sung cac hoat déng cba nha thau phy nhv mét phan cla pham vi chirng
nhan cba nha s&n xuat/nhdm nha san xuat si dyng nha thau phu.

Xac dinh tinh tuan tho - thanh tra ndi bo

Bén trung gian: néu la mot phan cba pham vi chirng nhan ca nha san xuat/nhém nha san xuat, hiéu qua lam viéc
cba bén trung gian phai dvgc danh gid trong qua trinh thanh tra ndi bd vé tat ca cac yéu cau ép dung.

Nha théu phy: néu la mot phan cla pham vi ch’ng nhan cOa nha san xudt/nhdm nha san xuat, nha thau phy
khéng cé chirng nhan ddc 1ap phai dvoc thanh tra ndi bd vé tat ca cac yéu cau ap dung.

Xac dinh tinh tuan tho - danh gia tlr bén ngoai
Bén trung gian: néu la mot phan cOa pham vi ché’ng nhan cla nha san xuat/nhdm nha san xuat, can bac hai cla
tat ca cac bén trung gian phai duoc danh gia thyc té vé tét ca cac yéu cau ap dung.

Nha thdu phu: néu la mét phan ca pham vi ché’ng nhan cba nha san xudt/nhdm nha san xuat, can bac hai cla
tat c& nha thau phy khéng cé chéng nhén déc 1&p phai duoc danh gia thyc té vé tat ca cac yéu cau ap dung.

> Vi dy v& cac truding hop thudng khéng dugc coi la cdng b san pham 1a: cac béo cdo CSR (xudt ban, in, tryc tuyén, v.v), quang cao hodc
céc &n phdm khac dé cap dén hiéu qua hoat déng cla cbng ty v& tim ngudn cung ng bén virng, thdng tin ndi bd cla c8 déng hodc nhan
vién, cdc chi s8 bén virng hodc cac phép do vé hiéu qua hoat ddng cla cdng ty lién quan dén tim ngudn cung &ng bén virng, cac thdng tin
khéc & c3p d6 cong ty lién quan dén tim ngudn cung ¥’ng bén vi¥ng hodc vé viéc tim ngudn cung 'ng cé nhiéu chirng nhén cho thuong hiéu
hodc san pham.
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Nha thau phy hodc bén trung gian thyc hién bt c& hoat ddng nao trong bang dugi day déu ludn ludn phai dugc
danh gia thyc té.

Ca phé T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc té cho dén san xuat Ca phé nhan

Cacao T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc té cho dén sy kho, phan loai, hay déng bao hat Cacao
Che T4t ca nhitng hoat ddng x ly thyc t& cho dén san xuat Ché kho

Rooibos T&t ca nhirng hoat déng x{ ly thyc t&€ cho dén déng goi san pham tiéu dung cudi cling
Hazelnut T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc té cho dén san xuat nhan hat phi

Cac diém thu gom, kho, van chuyén, v.v. cba chinh nha san xudt/nhdm nha san xuét phai dvoc danh gia tl bén
ngoai nhu mdt phan cla tinh toan ki€m sodt dong san pham va phai dugc 18y mau dya trén danh gia rdi ro cba
CB.

Don vi s& hiru chi’ng nhan B6 Nguyén tac c6 trach nhiém duy tri danh sach cac bén trung gian va/hodc nha thau
phy, k& ca cac hoat déng cda ho. Danh sach nay phai dvoc chia sé véi CB trude khi tién hanh danh gid dé CB ¢
thé xac dinh mau danh gia. Tuy thudc vao danh gia rii ro cha CB, c6 thé thém vao mau nhiéu bén trung gian
ho&c nha thau phy hon mdc t8i thi€u néu trén.

Cac SCA khéng dap &’ng dworc 3 tiéu chi dé€ can dvoc chirng nhan UTZ

Cac SCA khéng dap (ng duoc ba tiéu chi (s& hiru, x& ly thyc t€ va cdng bd sén pham) sé khdng can phai dugc
chng nhan. Nhirng SCA nay bao gém:

1. Nhathau phy (& cdp Quy trinh Gidam sat Nguén géc): nha thau phy phai tuén thi cac yéu cdu dp dung
cla ChoC nhuwng khéng can phai duoc ching nhan béivi ho khdng cé quyén s& hiru hgp phap san phdm
duogc chirng nhan UTZ.

Thanh vién thué nha thau phy chiu trach nhiém vé viéc tudn thi cac yéu cau ChoC cla nha thau phy.
Néu nha thau phy da c6 chirng chi ChoC cba UTZ, cac hoat dong theo hgp déng phy cba SCA khéng
can phéi duoc danh gia bdi cac CB: chi can trinh chirng chi ChoC con gia tri la dd. NEu SCA thau phy
toan bd cac hoat ddng coa minh cho minh nha thau phy dwgc UTZ chirng nhan, SCA khong can phai
duvoc chirng nhan.

N&u nha thau phy chuva dugce chirng nhan, nha thau phy (hodc thanh vién thué nha thau phy thay mat
ho) phai tién hanh céng tac ty danh gia bang cach s dung danh myc kiém tra ChoC cda UTZ. CB ciing
6 thé yéu cdu nha thau phy cung cap hé so bd sung.

Dya trén danh gid rdi ro (xem myc 2.5), CB c6 thé quyét dinh danh gia thyc té nha thau phy. Cac nha
thau phy ¢ thyc hién bt c& hoat ddng x& ly thyc t& ndo dugc liét ké trong bang dudi day déu phai
dugc danh gia thyc té.

Ca phé T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc té cho dén san xuat Ca phé nhan

Cacao T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc té cho dén sy kho, phén loai, hay dong bao hat Cacao
Che T4t ca nhitng hoat ddng x ly thyc t& cho dén san xuat Ché kho

Rooibos T&t ca nhirng hoat déng x ly thyc t&€ cho dén déng goi sdn phdm tiéu dung cudi cling
Hazelnut T4t ca nhirng hoat ddng x ly thyc t& cho dén san xudt nhan hat dé

Hoat dong da duoc thué thau phy dvgc xem nhuy mét phan trong pham vi hoat déng cda thanh vién
thau phy, nhung khéng cé nghia nha thau phy sé dvgc chirng nhén. Tén cba nha thau phy vi thé khdng
dugc ghi trong gidy ching nhédn cda thanh vién.
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2. Nhirng SCA khéng x& ly thyc t& san pham UTZ: cac SCA nay phai tuan thi nhi*ng yéu cau &p dung
ca ChoC, nhung thay vi phdi duoc chirng nhan ho cé thé ky vao ban Tuyén bs Mién danh gia Quy trinh
gidm s&t ngudn gdc va glri d&n nhdm H6 trg thanh vién UTZ (xem muyc 1.6). Loai hinh nay bao gém céc
nha Throng mai ho hgp dong phy tat ca viéc x ly thyc té san pham duoc chéng nhdn UTZ tr cac
thanh vién da dvoc chirng nhan ChoC.

3. Nhirng SCA khéng thyc hién céng bd vé UTZ: cac SCA nay sé tuan thd nhirng yéu cdu ap dung cla
ChoC, nhing thay vi phai dvgc ché’ng nhan ho c6 thé ky vao ban Tuyén bé Mién danh gia Quy trinh
giam sat nguén g&c va gli d&n nhém H trg thanh vién UTZ (xem muyc 1.6).

SCA (Thanh vién Chudi Cung &ng) Khéi lwvong Nho

Cac SCA xt ly thye t&€ mét khéi lvgng nhé phai tudn th véi cac yéu cau ap dung tir ChoC nhung ¢é thé duge
mién nhan mét cudc danh gia chirng nhan va dugc chirng nhan. BE ap dung mién nhv vay, ho duoc yéu cau ky
vao ban Tuyén b& mién danh gia Quy trinh gidm sat nguén géc va gii dén nhém Hb tro thanh vién UTZ (xem
muc 1.6). Nhirng SCA Khéi lvgng Nhé phai nhan dugc phé duyét ghi nhan cho bat ¢l san pham nao dvoc ban
ra vé&ilogo UTZ.

Viéc mién nay ap dung cho cac SCA don |é va da dia diém, nhirng don vi ma tién hanh cac hoat déng x ly thyc
t& khéng bao gém trong pham vi ch(ng nhan B nguyén tac (xem muyc 2.2.2, chu thich 5) va x& ly thyc t& nhd
hon téng khéi lvong sau day (san phdm duoc chirng nhan UTZ + khong UTZ) trén ndm theo lich va bao gém tat
ca cac dia diém (néu la mdt SCA da dia diém):

e Caphé: 200 tan Ca phé nhan hodc tvong dvong
Ché: 200 tan Ché khé hodc tvong duong®
Cacao: 100 tan hat Cacao hodc tvong dvong
Hazelnut (Hat phi): 50 t&n nhan hat phi hodc tvong dvong

Nha ban |é va Nha phan phdi

Nha ban [& va Nha phén phéi (bao gém cac nha cung c&p dich vy thy'c phdm) khéng can phai dvgc chirng
nhan. Néu ho la chd thuong hiéu cba nhirng san phdm dugc chirng nhan UTZ, ho can phai dang ky la thanh
vién va chiu trach nhiém tuan thd Chinh sach Ghi nhan va Nhan hiéu thuong mai cba UTZ.

Giam sat Thanh vién

UTZ bao lwu quyén tién hanh danh gia cac thanh vién da ky va ndp ban Tuyén b8 mién danh gia Quy trinh giam
sat ngudn gbc. Myc dich cda nhirng cudc danh gia nay 1a xac nhan rang cac thanh vién nay cé dap ng yéu cau
d€ dwgc mién chéng nhén va ho cé tuan tho cac yéu cau 4p dung cla ChoC hay khéng.

Trong trvdng hop cube danh gia cho thay thanh vién khéng tuén thd nhirng yéu cau ap dung cba ChoC hodc
khéng d0 diéu kién mién danh gia cdp chirng nhan, UTZ c6 quyén tinh phi danh gia d6i véi thanh vién va hiy bd
phé duyét cap gidy phép va ghi nhan cda thanh vién d6 trong hé théng truy nguyén UTZ.

2.2.3. Ai phai dvoc cap phép trong hé thong truy nguyén UTZ?

Gidy phép la sy cho phép do UTZ c&p dé st dung nhan hiéu thuong mai UTZ va s dyng hé théng truy nguyén
UTZ d€ ghi lai cac giao dich ciing nhw quan ly va luu trir cac phé duyét ghi nhan cla san phdm UTZ. Tat ca céc
thanh vién da chirng nhan va cac thanh vién khac kinh doanh cac san phdm nguyén chat duoc chirng nhan
UTZ (s&n phdm UTZ khdng bi pha trdn véi cac thanh phan khéc, vi dy nhy dudng, siva) phai cé gidy phép hop
lé.

8 Nhi¥ng san pham tuong duong véi Ché bao gdm Ché khd, Rooibos da ché bién, Rooibos xanh d3 ché bién va Thao méc khd
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D&i v&i cac thanh vién dugc chirng nhan, CB sé yéu cau mét gidy phép thong qua hé théng truy nguyén UTZ,
nhu la mét phan cla quy trinh chirng nhan (dugc mod ta trong muyc 2.3). D8i v&i cac thanh vién chuva duoc
chrng nhan (vi dy nhuv cac SCA Khéi lvgng Nhé va cac SCA khéng cdng bé hodc khdng x( ly thyc té san pham
UTZ), gidy phép sé duoc cap bdi Nhdm hé trg Thanh vién UTZ, theo yéu cau cUa thanh vién va sau khi dién
day d0 vao ban Tuyén bé mién danh gia ChoC yéu cau.

2.2.4. Bon vi s& hiru chirng nhan

DPon vi s& hiru chirng nhéan la thanh vién va t6 chrc dvge chirng nhan chiu trach nhiém thyc hién va tuan tho
cac yéu cau cla Bd Nguyén tac va/hodc Quy trinh Giam st Ngudn géc cla UTZ.

Don vi s& hiru chirng nhan B6 Nguyén tac la mét nha san xut don |é hodc mét thyc thé t8 chirc nhdm nha san
xudt. Tén ghi trong gidy chirng nhén la tén cda nha san xuat hodc nhdm nha san xuat. UTZ cho phép ghi tén
cUa hai t6 chirc trén gidy ché’ng nhan. Vi du: néu mét nha xuat khau hodc nha trung gian thwong mai ho tro
chng nhan cba mét nhdm nha san xuat vé mét tai chinh, tén cba nha xuat khau hodc trung gian thvong mai
cng c6 thé€ dvoc ghi trén gidy chirng nhéan. Tuy nhién, chinh sach cba UTZ yéu cdu rang tén chinh la tén cla
nha sdn xuat ca don |é hodc nhdm nha san xuat. vi dy: TEN NHA SAN XUAT (dwoc uy quyén bdi nha xuat
kh&u/trung gian thuong mai).

2.3. Qua trinh ch&ng nhan chung

Nhu d& gidi thich trong phan trudc, hdu hét cac thanh vién UTZ déu phai dvoc chirng nhan theo Code va/hodc
ChoC, cé nghia la ho phai dvgc mét CB duge UTZ phé duyét tién hanh danh gia. Ba phan sau day chira cac
budc cén tuan theo trong sudt qué trinh nay, cing nhu cac diéu kién &p dung. Muyc 2.3 md ta nhirng diéu dugc
ap duyng cho ca chirng nhan Code va ChoC, trong khi d6 myc 2.4 va 2.5 [an lvgt mé ta chi tiét vé qué trinh
chirng nhan cho Code va ChoC.

2.3.1. Thu tuc Chirng nhan Chung

Tho tyc chirng nhan chung dugc thé hién trong bi€u d6 sau. Tham khdo thém mé ta chi tiét trong bang dudi
day.
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Khéng co

1.A Dang ky trén trang web cia
uTz

2. Lua chon CB duoc UTZ phé
duyét (c6 thé yéu cau bao gid tir nhidu CB,
khong bat bude chon cling CB nhu ndm

trudc do)

5. Thye hién cong tac ty danh giad
va glri két qua cling véi cac hd so
b& sung cho CB trude khi danh gia

3. Ky hop déng vai thanh vién
(it nhat phai ghi rd phi danh gia, khung thoi gian va pham vi)

4. Cung c8p cac tai liéu chirng nhan phién ban
mainhat cho thanh vién

7. Th8ng nhat ngay danh gia véi
cB

9.A Thire hién khac phuc va hanh

dong khac phuc dé giai quyét cac
sy khéng phu hop

6.Xem lai cac hd so chuén bi cho danh gia

8. Tién hanh danh gia

Phat hién cac 16i

khong phu hop?

9B. Xac minh xem da xr ly

16 Ghi lai cac giao dich trong Hé
théng truy nguyén ca UTZ va théng

bao cho CBtrong truong hop cé thay
d&i vé théng tin ching nhan

11A. Théng bdo
cho thanh vién va

dugrc cac 16i khdng phu hop

10. Quyét dinh xét cdp chirng nhan

.B Xac nhan dang ky va cung cap
ID clia thanh vién, tén ngudi dung

va mat khiu cho Hé théng truy
uyén cla UTZ

12. Xem lai yéu cau cdp gidy

hanh vién co
duoc chirng nhéan
khéng?

11B Ban hanh chirng chi,
uTZ bao cdo két qua danh gia
va glri yéu cau gidy phép
trong Hé théng truy
nguyén cta UTZ

13B. Giai thich lam r&, chinh sra va/hoac dién
day d0 théng tin vao biéu dé nghi cdp phép va
gwi lai cho UTZ Certified

15. GUi chéng chi cho thanh vién

phép

Théng tin c6 chinh xac;
day dd va ré rang khéng? Céng
tac danh gia cé phu hop voi
cdcyéu cau cba Quy ché
Ch&ng nhéan khéng?

13A.Y&u ciu cung cap thém
thong tin, gidi thich lam rd
hod&c chinh slra
14A Kich hoat gidy phép

ho thanh vién trong Hé
thong truy nguyén cba UTZ
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Th tyc Ch’ng nhan chung
1 A | Thanh vién méi déng ky bang cach dién day d0 vao don déng ky trén trang web cla UTZ.

B | UTZ cung cép cho thanh vién méi xac nhan déng ky trong hé théng truy nguyén UTZ gém c6 thong tin vé ID, tén ngudi
ding va mét kh3u cba thanh vién.

2 Thanh vién lya chon va lién hé vai mot CB.

Theo cac diéu kién chirng nhan dugc mé ta trong chvong nay cda Quy ché Chirng nhdn, thanh vién cé trach nhiém lién hé
v&i CB va yéu cau danh gid mét cach kip thdi. C6 thé yéu ciu béo gid tir mdt s6 CB d€ cd thé lya chon mét CB dép ng
duorc t8t nhét cac nhu cdu cla thanh vién. Khdng phai bat budc hang ndm déu phai gan bé véi cing mét CB. CB phai dam
b&o rang thanh vién chia sé théng tin v& viéc ching nhan v&i cac CB khac trong cac hé théng tiéu chudn khac véi chvong
trinh chrng nhan UTZ.

3 CB va thanh vién ky két hop déng, it nhat néu rd phi danh gia, khung thai gian va pham vi danh gia.

4 CB cung cdp phién ban mdi nhat cla tat ca cac tai liéu lién quan dén quy trinh chirng nhan UTZ (nhu Quy ché Chirng nhan,
Code va/hodc ChoC) cho thanh vién doc va hiéu.

5 Thanh vién tién hanh ty danh gid md&c d6 tudn thi tiéu chudn va gli it nhat cac hd so sau day cho CB trudce khi danh gia

chng nhan:

- Tydénh gia bang cach st dung danh myc danh gia dvgc ap dyng cla UTZ, chi rd cac diém kiém soat ma thanh
vién tuan thi, khéng tuén thi hodc khdng ap dung, bao gém phan giai thich cho tat ca cac diém kiém soat. CB
phai ddm béo rang ho da nhan duoc ban ty danh gia cba thanh vién it nhat mdt tuan trudce khi danh gia.

- Danh sach tat ca cac bén trung gian va/hodc nha thau phy (néu ap dung), gém ca cac hoat dong cda ho

- K&t qua ty danh gia cOa cac nha thau phy (néu ap dyng)

- Danh sach cac dia di€m thudc don vi chirng nhan da dia di€ém hodc danh sach cac thanh vién nhém thude cac thanh
vién chirng nhdn nhom hodc da nhdm (néu ap dung). N&u mét thanh vién ching nhén da dia di€ém hoat déng duy
nh&t & c&p truy nguyén MB va dap (rng cac tiéu chi nhy da md ta & myc 2.5.1, thi thanh vién c6 thé yéu ciu CB
danh gid tlr xa nhirng dia di€m cOa mau danh gia ndm xa dia diém trung tam.

- K&hoach quan ly trang trai hodc nhom

- Trich xuét toan b cac hoat dong trong GIP (bao gém toan bé cac giao dich va hoat déng kho hang)’

- Ké&tquava hd so lién quan cla cac cudc danh gia UTZ trude day, bao gom ca nhirng ho so khong dat chirng nhan
(nhu danh gia dot xuat va danh gia do cac CB khac thyc hién)®

Cac thanh vién da dia diém c6 thé dién mét ban ty danh gid duy nhét. Trén danh myc kiém tra, cac thanh vién da dia diém
nén chi ra tirng 16i khéng ph hop ma cac dia diém cy thé khéng tun tho.

6 CB chuén bj cho cudc danh gia bang cach xem xét cac hd so' thanh vién da ndp (budc 5), théng tin vé thanh vién cé san
trong hé théng truy nguyén UTZ va bat ky théng tin lién quan khac cé thé da nhan dugc. Trén co s& nay, CB quyét dinh
xem céc diéu kién tién quyét d€ thyc hién danh gia da dvoc dap ng hay chua, va néu vay, cac chd dé nao dang duoc quan
tam d3c biét. CB cling sé s& dyng thdng tin nay dé xac dinh m3u danh gi so bb.

Thanh vién va CB thng nht vé mét ngay danh gia.

00 N

CB thyc hién danh gia chirng nhan theo céc yéu cau cta Code va/hodc cla ChoC (xem myc 2.4 va 2.5).

9 | A | Trongtrudng hop phét hién thdy cac 16i khéng phl hop trong qua trinh danh gid, thanh vién cé trach nhiém thyc hién sy
khac phyc va hanh déng khac phyc d& x ly cac 16i dé.

- Thanh vién nép mét ban k& hoach hanh déng khac phyc cho CB trong khung théi gian da thdng nhat trong bugi
hop két thic.

- Trongvdng mdt tuan, CB ra quyét dinh tan thanh hodc khdng tén thanh véi k&€ hoach hanh déng khac phyc dé
xudt. Néu CB khéng tan thanh vdi ké hoach do, CB dva ra ly do vi sao khéng tan thanh va thanh vién np mét
bén k& hoach hanh déng khac phuc méi.

- Thanh vién thyc hién ban k& hoach hanh déng khac phyc dé xuét, theo ding théi han da théng nhat vai CB.

B | CBtiénhanh danh gia theo d&i thyc té hodc xem xét tai liéu d€ xac nhan rang sy khac phyc va hanh déng khac phyc d3
dvoc thyc hién va rang cac 16i khéng phu hop da dugc xi ly. Diéu nay phai dugc thyc hién khdng qua 12 tuan ké ti ngay
danh gia cudi cung.

10 CB duva ra quyét dinh chirng nhan. Bidu nay phai dvorc thyc hién khdng qua 4 tudn sau khi tat ca cac 16i khéng phu hop da
duoc gidi quyét, hodc trong truding hop khdng xac dinh dugc 16i khdng phi hop nao, sau ngay danh gia cudi cing.

7 Trich xuat nay co trong GIP trong myc ‘Transactions’ >> ‘Export to Excel’ va ‘Trading & Stock’ >> "Export to Excel’.
8 Trong trwdng hop mét thanh vién thay dai CB, thanh vién phai yu cau CB truéc dé cung cap két qua cho CB méi, bao gdm it nhat Bao
céo Tém tat, cdc quyét dinh chirng nhén va gidy chirng nhan. CB trudc d6 phai thyc hién yéu cau dé trong vong mét tuan.
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11

Néu CB quyét dinh khong chirng nhén (lai) cho thanh vién, CB thdng bao cho thanh vién va UTZ vé quyét dinh nay (qua hé
théng truy nguyén UTZ va bang email). D& xin ch&’ng nhan lai, thanh vién sé& phai tuan theo cac diéu kién ching nhan da
md ta trong chvong nay cda Quy ché chirng nhan.

N&u thanh vién c6 khiéu nai, khang cao hodc tranh chdp v&i mdt CB hodc nha thau phy cda CB vé viéc danh gia va/hodc
qué trinh danh gi, thanh vién d6 cé thé gl khiéu nai, khang cdo hoc tranh chp d6 bang van ban dén CB. CB phai cd sén
mot thu tyc vé viéc dang ky va x& ly cac khiéu nai, khang cao va tranh chap. CB phai phan hdi cho bén khiéu nai trong vong
3 tudn. Néu khiéu nai, khang cao hodc tranh chap khéng duoc gidi quyét trong vong 4 tudan (tinh tlr ngay thanh vién g
khiéu nai, khang cdo hodc tranh chdp dén CB), CB phai bao cao vé van dé nay cho UTZ (cbmanagement@utz.org). Néu
bén khi€u nai cdm thay khi€u nai, khang cao hodc tranh chdp khéng duoc CB xt ly thich dang, bén khiéu nai 6 thé bao
cdo van dé nay cho UTZ theo ThU tyc Khiéu nai cba UTZ (xem muyc 4.1).

Néu CB quyét dinh chi’ng nhan cho thanh vién, CB sé cdp chi’ng nhan (nhung chwa g cho thanh vién), va dé nghi cap
gidy phép cho thanh vién trong hé thdng truy nguyén UTZ trong vong khdng qua mét tuan sau khi duva ra quyét dinh cap
chng nhan.

12

UTZ xem xét cac théng tin dé nghi cdp phép trong khéng qua mét tuan sau khi CB da gbi di.

13

Néu UTZ xét thay cac théng tin dé nghi cdp phép la khdng chinh xac, khong day dd, hodc khéng rd rang, hodc la céng tac
danh gia da khdng dugc thye hién tudn thi theo cac quy dinh trong Quy ché Chirng nhan, ho sé yéu cau CB cung cdp thém
thong tin, gidi thich lam 6, hodc chinh sra bo cdo danh gid va/hodc dé nghi cap phép.

CB gidi thich lam r3, chinh sira va/hodc dién day do théng tin vao biéu dé nghj cap phép va gt lai cho UTZ trong vong mét
tudn.

14

Néu UTZ xét thay thdng tin trong dé nghi cap phép la chinh xac, ddy du va rd rang cling nhu cong tac danh gia duoc tién
hanh tuan thd theo cac quy dinh trong Quy ché Chirng nhan, UTZ sé kich hoat gidy phép trong hé thng truy nguyén UTZ.

15

CB gUi chirng chi cho thanh vién.

16

Thanh vién ghi lai cac giao dich trong hé théng truy nguyén UTZ va ludn théng bao cho CB trong trwéng hop thay déi cac

thong tin chng nhan.

2.3.2. Diéu kién chung

Céc diéu kién sau day duoc dp dung cho cac thanh vién va cac CB, d&i vdi tat ca cac loai chirng nhan va san
pham. Céc diéu kién cy thé ddi vdi chirng nhan Code va ChoC duoc gidi thich [an lugt trong myc 2.4 va 2.5.

a. Danh gia cap chirng nhan

Nham dat duoc va duy tri chirng nhan Bd nguyén tac va/hodc ChoC cba UTZ, cac thanh vién phai duoc danh gia
cdp ch&ng nhan b&i moét CB da dugc UTZ phé duyét dé thyc hién cac cudc danh gia UTZ vé tiéu chuén (pham vi
tiéu chudn), san phdm (pham vi hang hod) va qudc gia (pham vi dia ly) duvgc dp dung.

M6t thda thudn bang van ban gira thanh vién va CB phai duoc chuén bi trudc khi thyc hién danh gia. Théa
thuén nay phai bao gém it nhat khoan phi, khung th&i gian va pham vi dénh gia (d6 1a pham vi cac hoat dong va
ho so sé duoc kiém tra trong qua trinh danh gia).

Trong qué trinh danh gia, danh gid vién phai s dung danh myc kiém tra UTZ hodc mdt danh myc kiém tra tuvong
duong da chudn bj trong qua trinh xem xét hé so dang ky, ¢ cha cac ndi dung gidng véi danh muyc kiém tra
UTZ.

Danh gid vién phai cé nhan xét vé cac diém ki€m soat da duoc danh gia (chira it nhdt mdt miéu ta vé bang chirng
dd). Nhirng diém kiém soat dugc chi dinh 1a khéng duoc ap dung thi phai ¢ bang chi’ng chirng minh tai sao.
Bang chng thu thap duoc trong qua trinh danh gid phai dvgc CB lvu gil? trong vong it nhat 3 nam.

Thanh vién phai dm bao rang tat ca cac théng tin can thiét d€ danh gid sy tuan tho cac tiéu chuan UTZ déu cé
san cho déanh gi vién. Khi cdc théng tin cdn dugc xac minh khéng c6 s&n (bao gdm ca nhirng néng dan sé& duoc
phdng vén), CB phai coi day 1a mdt sy khéng phu hgp. Trong trvdng hop chirng nhén B& Nguyén tac cho nhém
hodc da nhdm, IMS ¢ trach nhiém thdng bao cho tt ca cac thanh vién trong nhdm rang ho cé thé dvoc yéu
cau thanh tra vao nhirng ngay da thoa thuén. Cac CB phaithéng bdo cho IMS vé nhing ngudi ndng dan sé dugre
dé&n tham vao mot ngay cy thé tdi da 24 gid trede khi dén tham.

N&u c6 s dung théng dich vién trong qua trinh danh gid, ho phai lam viéc ddc 1ap véi thanh vién dang dugc
danh gia va khéng duoc c6 bt ky xung dét lgi ich nao. Néu diéu do la khong thé, cac thong dich vién phai gitr
vai tro trung lap va danh gia vién phai ghi lai tén va quan hé cda thong dich vién vdi t6 chire d6 trong bao cao
danh gia.
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b. Gidy chirng nhan

Néu khéng thay diém khéng phu hop nao trong qua trinh danh gia cap chirng nhén, hodc néu tat ca cac 16i khdng
phU hgp da xéc dinh déu dugc gidi quyét mét cach thda déang (xem muyc d dudi day), CB sé cap gidy chérng nhan
theo mau chirng nhén cba UTZ cho pham vi dvoc ap dung. Gidy chirng nhan B6 nguyén tac cé hiéu lyc trong
khoang thoi gian 13 365 ngay® va gidy chirng nhan ChoC cé thé cé hiéu lyc trong 365 hodc 730 ngay™ (xem muyc
2.5.3). T4t ca gidy chirng nhan déu cb thé gia han thém tdi da 4 thang (xem muyc h dvéi day dé biét thém chi
tiét).

Lam thé& ndo d€ xac dinh ngay dau tién cla gidy ching nhdn ca mét thanh vién (va cac gidy chirng nhan dugrc
cép sau khi quéa trinh chirng nhan bi gian doan) dvgc mé ta trong muyc 2.4.3 (Code) va 2.5.3 (ChoC(). Cac gidy
chrng nhén ti€p theo bat dau vao ngay sau khi gidy chirng nhén trvdc dé hét han, do d6 viéc chirng nhéan duoc
xem la mot qua trinh lién tuc.

Tuy nhién, c6 thé c6 truedng hop chirng nhan t& mét ndm t&i ndm sau bi gidn doan (vi dy, do thanh vién khéng
vurot qua dugc cude danh gia hodc quyét dinh khdng ti€p chiyng nhan niva). Trong nhirng truedng hop nhu vay,
sé c6 khoang cach gira cac gidy ching nhan chinh la khoang thei gian khéng dugce chirng nhan. Trong thoi gian
nay, thanh vién dé phai khéng duoc phép ban bat ky san pham nao la san pham cé chéng nhan UTZ va san
pham trong thoi gian nay (vi dy, san phdm thu hoach hodc sén xuét dugc) sé khéng dugce phép ban nhuy mét
san phdm c6 chirng nhan UTZ trong giai doan sau dé.

c. Giay phép

Sau khi cap gidy chirng nhan (nhung phai trude khi gvi gidy chirng nhén cho thanh vién), CB phai bao céo két
qua danh gia cho UTZ va yéu cau cap phép cho thanh vién dd. Viéc nay duoc thyc hién bang cach dién vao don
yéu cau cap gidy phép va tilén gidy ch&ng nhan UTZ, danh sach thanh vién nhém (néu ap dung) va ban ty danh
gia cba thanh vién trong hé théng truy nguyén UTZ. Gidy phép phan anh thong tin va d liéu ching nhan ma
CB thu thap duoc vé thanh vién (vi dy, ngay hiéu lyc, khéi luvgng duoc chirng nhén va céc hoat déng duoc chirng
nhan).

d. L6i khéng phu hop

Né&u phét hién mét hodc nhiéu 16i khéng phU hop trong qua trinh danh gia cap chirng nhan, thanh vién phai thyc
hién sy khac phyc (d€ giai quyét sy’ khéng phu hop d6) va hanh dong khac phuyc (dé loai bé nguyén nhan géc ré
cla sy khdng phu hop va ngan chan tai dién), trudc khi ho c6 thé duoc ching nhan.

Thanh vién chju trach nhiém xéc dinh, thyc hién sy khac phuc va hanh déng khac phyc phu hop dé ngan nglra
tredng hop 16i khéng phu hop tai dién. Cac hanh ddng khac phyc phai tp trung vao cac gidi phap lau dai, bén
virng, loai bd nguyén nhan gdc ré cda 16i khéng phu hop dé. D& xac dinh nguyén nhan gdc ré coa 16i khéng phu
hop, thanh vién phai thyc hién phan tich nguyén nhan géc ré. Didu nay dan dén viéc thanh vién dé trinh mot k&
hoach hanh déng khac phyc dé xuat cho CB, trong khung thoi gian da théng nhat trong budi hop két thic. K&
hoach bao gdm nguyén nhan g8c ré, sy khac phuc, hanh ddng khac phyc va khung thoi gian tién hanh phai khac
phuc va thyc hién cac hanh déng khac phuyc.

CB tan thanh hodc khéng tan thanh k& hoach hanh déng khac phyc dé xuét trong vong mét tuan. Néu CB khéng
tan thanh, CB néu rd ly do vi sao khéng tan thanh va thanh vién dé trinh mét k& hoach hanh déng khac phyc dé
xuét méi.

CB ¢4 trach nhiém xac minh (théng qua mét cudc danh gia theo ddi thyc t& hodc xem xét tai liéu) rang sy khac
phuc va cac hanh déng khéc phyc nay da dvoc thyc hién va cé hiéu qua trong viéc loai bé 16i khéng phu hop va
nguyén nhan géc ré cba né. Toan bd qua trinh gidi quyét cac 16i khdng phu hop (bao gdm ca viéc thanh vién thyc
hién viéc khdc phyc va hanh dong khac phuyc va viéc CB xac minh tinh hiéu qua) phai dvoc tién hanh trong thoi
gian t&i da 13 12 tuan ké t&r ngay danh gia cudi cung.

Trong trudng hop phét hién c6 16i khdng phu hop nghiém trong, CB cé thé quyét dinh thu héi ngay 13p tic gidy
chng nhan hién tai cba thanh vién va/hodc quyét dinh khéng chirng nhan dé&i vdi thanh vién d¢, theo khung

9366 ngay trong ndm nhuan.
10 Trong trvong hep nam nhuén, sé dugc cong thém mot ngay.
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th&i gian duoc mé ta dudi day trong diém e va f. CB cd quyén quyét dinh nhirng di€ém nao tao nén mét 16i khéng
phU hop nghiém trong. Sau day la danh sach khéng day d0 cac vi dy c6 thé dan dén viéc khéng ching nhan hodc
huy bd ching nhdn ngay lap tdec:

e Ldicétinh hé théng cla IMS
e Vipham ludt quéc gia, ludt dia phvong hodc CBA

e Gianlan, khéng hanh déng hodc che gidu (vi dy nhu khéi lvgng san pham thdng thudng dvoc céng bé
la sdn pham UTZ hodc lam dyng thanh toén gia thudng)

e Cécthychanh khéngtudnthi khéng thé siva chra dvoc, vi dy nhu cac van dé anh hwéng dén sive khoé
con ngudi, thién nhién hodc tinh toan ven cba san phdm UTZ

e. Khong chirng nhan

Néu cac hanh ddng khéc phuc khdng dvoc thyce hién théa dang trong khung théi gian néu trén (12 tudn ké t
ngay danh gia cudi cung), hodc cac 16i khdng phu hop nghiém trong da duoc xac dinh, CB sé khdng duoc cap
chirng nhan (nghia la khéng cap gidy chirng nhan dau tién hodc chirng nhan mdi sau khi gidy chirng nhan trudc
dé hét han). Hon ni¥a, trong tredng hop thanh vién van dang cé gidy chirng nhan con hiéu lyc, CB phai huy bo
chng nhén thanh vién theo cac diéu kién duvge md ta dudi day (tai diém f). D€ dvgc ching nhén sau khi cé
quyét dinh khéng ch’ng nhan, thanh vién phai nhan mét cuéc danh gid méi. D& cé chirng nhan Bé Nguyén tac,
thanh vién d6 phai dgi it nhat mét ky thu hoach (chinh/Ién hodc trung/nhd) tlr ngay c6 quyét dinh khéng chirng
nhan, hodc sau thang néu thu hoach lién tyc.

CB ngay lap t&c théng bao cho UTZ (bang e-mail va théng qua hé thdng truy nguyén UTZ) va thanh vién vé viéc
khong chi’ng nhan do, chia sé danh myc danh gid véi UTZ va cac ly do cho viéc khéng chirng nhan.

f. HOy b6 chirng nhan

Trong th&i gian hiéu lyc cba gidy chirng nhan, CB cé thé quyét dinh b chirng nhan mét thanh vién bang cach
thu héi lai gidy chéng nhan néu viéc nay la can thiét d€ bao vé tin nhiém cla UTZ va/hodc CB. Viéc hiy bd chirng
nhan khéng thé bj bac bd. D& dvgc ching nhén lai, thanh vién phai nhan dvgc mét [an danh gia mai. Thanh
vién phai doi it nhat la cho dén ngay két thuc cba gidy ching nhan da bi thu hdi (khdng bao gém gia han thei
gian bt ky dvoc cap) d€ gidy chirng nhan mai ¢é hiéu lye.™

Né&u huy bd ch&’ng nhan hodc khdng chirng nhan sau khi cé két qua danh gia thanh vién va thanh vién dé van c6
gidy chirng nhan con hiéu lyc, CB phai huy bd chirng nhan thanh vién va thu héi lai gidy chirng nhan con hiéu
lyc do.

CB ngay lap t&c théng bao cho UTZ (bang e-mail) va thanh vién vé viéc hdy bé ching nhdn dé va thay mat UTZ
thu hdi gidy phép cba thanh vién d6 trong hé théng truy nguyén UTZ.

g. Dinh chi

Trong thoi gian hiéu lyc cba gidy chirng nhan, CB c6 thé quyét dinh dinh chi gidy chi’ng nhan cda thanh vién
trong th&i gian t6i da 3 thang trong truéing hop phat hién ra sai léch nhd so véi cac tiéu chudn UTZ bén ngoai
quy trinh chirng nhén (lai). Nhirng sai 1&ch nay khéng dvgc dnh hwdng dén tin nhiém cba UTZ va/hodc CB*. Cac
vi dy bao gém nhi*ng 16i khdng phu hop nhé phat hién thay trong qua trinh danh gia dot xuét, khéng thyc hién
cac nghia vy tai chinh déi vdi CB hodc UTZ, hodc cac van dé hanh chinh khac. CB ngay lap tirc théng bao cho
UTZ (bang e-mail) va thanh vién vé viéc dinh chi d6, thay mat UTZ dinh chi gidy phép cba thanh vién d6 trong
hé théng truy nguyén UTZ.

1 & By Bién Nga, d€ dvoc cp ching nhan theo B nguyén tac, thanh vién phai doi t8i thi€u mét ky thu hoach (chinh/I&n hodc vira/nho)
t ngdy két thic cla gidy chirng nhan da bi thu hdi (khéng bao gém gia han thdi gian bat ky duoc cdp) tredce khi gidy chéng nhdn mdi cé
hiéu lyc.

12 Trong trudng hop tin nhiém cba UTZ va/hodc CB cb nguy co bi dnh huéng, thi sé theo nhu quy trinh mé ta & diém f. S& ap dung huy bo
ching nhan.
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Trong khi gidy phép cda thanh vién bi dinh chi, thanh vién d6 khdng thé ban san pham cba minh nhu sdn phdm
duoc chéng nhan. Sau khi CB xac nhan rang cac ly do co ban dan t&i viéc dinh chi d6 da duoc giai quyét thoa
dang, CB sé bd dinh chi gidy chi’ng nhan, théng bao cho UTZ (bang e-mail) va thanh vién, va thay mat UTZ bd
dinh chi trong hé théng truy nguyén UTZ.

Xin lwu y réng sau khi thyc hién danh gia chéng nhan (lai), néu thanh vién khéng gidi quyét duoc cac 16i khéng
phU hop trong khung th&i gian da duva ra, CB phai dua ra quyét dinh khéng cap chéng nhén thay vi quyét dinh
dinh chi chirng nhan.

h. M& réng

Nh&ng thay d6i théng tin chi’ng nhan trong suét théi gian gidy chéng nhén con hiéu lyc va muén gia tang (tie
la thém khai lvgng, thanh vién nhom, dia di€m hodc théi gian), ¢ thé duoc dua vao thdng qua viéc mé réng.
Cac mé rong phai dugc thanh vién c6 hop déng cé hiéu lyc véi CB yéu cau véi CB. CB phai tra |&i tat ca cac yéu
cau m& rdng. CB c6 thé ti chdi viéc md rong néu thanh vién khéng cung cap d0 bang chi’ng cho thay viéc mé&
rong dé la hop ly. Trong truedng hop nay, CB phai thong bao cho thanh vién vé quyét dinh va phai xac dinh ly do
cho quyét dinh d6. Bat budc CB phai théng bao cho UTZ bat c( khi nao yéu cdu mé réng bi tir chdi cng vdi ly
do gidi thich cho quyét dinh do.
CB sé phai bao cao moi mé& réng cho UTZ va dé nghi gidy phép m& rong thdng qua hé théng truy nguyén UTZ
trude khi gidy chirng nhan va gidy phép hién tai hét han. Théng tin va tai liéu yéu cau bao gém:

- Lydomé&rong

- Ngay danh gia tiép theo (chi véi mé& rong vé thoi gian)

- Gidy chng nhdn mé rong

- Mau Bdo cdo Danh gia B8 sung da duoc dién day du thong tin vé [an danh gia bs sung (néu 4p dung)®.

- Danh sach thanh vién nhom cap nhat (trong trvong hop mé rong nhom)

Bang sau cho thay cac loai m& rdng cé thé thyc hién. C6 thé két hgp hai hodc nhiéu mé rong duoc liét ké dudi
day.

3 N&u da thyc hién mét cudc danh gia b8 sung d€ ban hanh mé réng, CB sé phai gl bdo cdo t8ng két vé cudc danh gia dé, s dung Mau
Bao c4o Danh gia B8 sung, c6 thé yéu cdu miu ndy t& cbmanagement@utz.org.
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Thoi gian

Code + ChoC

C6 thé gia han thi gian t8i da 4 thang k& tir thoi di€ém hét hiéu lyc cba gidy chirng
nhan géc, nhung chi duoc néu thoi gian gia han dugc yéu cau trong khi gidy chirng
nhan van con hiéu lyc va cudc danh gia chirng nhan lai da duoc 1ap k& hoach va duorc
Xac nhan.

Gidy chirng nhan tiép theo dugc cap cho khoang thai gian con lai cda thoi gian
chirng nhan mai (vi dy, néu dugc gia han 2 thang, gidy chirng nhan mai sé co hiéu
lyc trong vong 10 thang).

Trong khi gia han th&i gian, cac thanh vién B& nguyén tac khdng dugc phép ban san
ph&m thu hoach dugc tir vy mdi nhu san phdm c6 ching nhdn UTZ vi vy thu hoach
m&i sé chi duvgc chirng nhén theo gidy chirng nhan mai.

San lvgng
va dién tich

Code

T&i da 20% dién tich va/hodc khéi lvgng san xuat dugce ching nhan cda mét thanh
vién hang ndm c6 thé dvoc cdng thém vao gidy chi’ng nhan bang cach dang ky dién
tich va/hodc khdi lvgng sdn xuat b sung véi CB. Khéng cdn thém xac nhan nao tir CB.

Néu viéc gia tang dién tich va/hodc khéi lvgng san xudt cda mét thanh vién Ién hon
10% trong mét ndm, yéu cau c6 thém mét Ian danh gid b sung trong nam do, truée
khi 6 thé thém phan mé réng vao gidy ching nhan dang cd. Lan danh gid mé réng
nay phai tap trung vao dién tich va/hodc khéi lvgng méi.

Khi thanh vién quyét dinh khéng gia han ma thay vao dé muén dua khéi lvong bd
sung vao gidy chirng nhén tiép theo, CB dva khdi lvong b sung vao gidy chirng nhén
m&i sau khi khéi lvgng b sung da duoc xac dinh trong qua trinh danh gia chirng nhén
ti€p theo. Thanh vién khéng dwoc ban san pham cho dén khi duoc danh gia vién xac
nhan va dva vao gidy chirng nhan mai.

Né&u nhém hodc da nhdm cung tang dién tich va/hodc khéi lvgng san xuat 1én hon 10%
trong moét ndm, trong nam do6 yéu cdu c6 mét cudc danh gia b sung cla IMS va cla
it nhat can bac hai s6 thanh vién nhém mdi va/hoac cac thanh vién cé dién tich va/hoac
kh&i lvong méi (it nhét 13 5) trude khi c6 thé thém phan mé réng vao gidy chirng nhén
hién co.

Chi cé thé thém khéi lvgng néu trong khi thu hoach san phdm, nha san xuat hoac
thanh vién nhém da tudn tho tat ca cac diém kiém soat duoc 4p dung cla Bé nguyén
tac.

Dia diém

Code + ChoC
nhiéu dia diém

D3i véi cac nha san xudt va SCA hoat déng theo cap truy nguyén IP/SG, dé dva cac dia
di€ém m&i vao ching nhédn da dia diém, yéu cau phai cd mdt cudc danh gia cac dia di€ém
m&i d6 va dia diém trung tdm trude khi gia han gidy chirng nhan hién c6. Cudc danh
gid mé& réng phai duoc tién hanh khdng qua 4 thang sau khi dia diém dé nhan duorc
dot mua san ph&m c6 chirng nhan UTZ dau tién. San phdm dugce x ly tai dia diém
m&i chi 6 thé dugc ban nhy séan pham 6 chérng nhan UTZ sau khi dia diém d6 da
duoc thém thanh cong vao gidy chirng nhan hién co.

Céc SCA hoat ddng & cap truy nguyén MB c6 thé thém dia diém mdi vao gidy ching
nhan bang cach dang ky dia di€ém bé sung d6 véi CB. Khdng can thém xac nhan nao
phai CB cho dén cubc danh gid tiép theo. Trong cudc danh gia tiép theo, (cac) dia diém
mdi s& dugc dra vao mau danh gid nhu mé ta & muc 2.5.1 (TUy chon Chéng nhan Quy
trinh Giam sat Ngudn géc). Néu dia diém bé sung da duoc chirng nhan trong gidy
chirng nhén mét dia di€m hodc nhiéu dia di€ém thi khéng yéu cdu danh gid bé sung.
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Thanh vién Code Hang ndm cd thé thém t8i da 10% thanh vién nhdm mdi vao gidy chirng nhan bang
nhém (da) nhom cach dang ky thanh vién nhom bé sung (cung dién tich va khéi lvgng sén xuét ca
ho) v&i CB. Khdng can thém xac nhan nao tlr CB. Né&u trén 10% thanh vién nhom
duoc thém vao trong mét ndm, trong ndm doé yéu cdu cé mét cude danh gid bd sung
cUa IMS va cla it nhat can béc hai s6 thanh vién nhdm mdi va/hodc cac thanh vién co
dién tich va/hodc khdi lvgng mdi (it nhét 13 5) trude khi cé thé thém phan mé réng
vao gidy chirng nhan hién cd.Danh gia mé réng cé thé dién ra bt ky 1Uc ndo trong
ndm va khéng bj han ché& b&i ngay bat dau thu hoach. Moi thanh vién nhém méi bat
ky sé dugc chirng nhdn cho cing thdi han hiéu lyc vdi gidy chirng nhan con hiéu lyc.
Khong phuy thudc vao s6 lugng so véi quy mé ban dau cda nhom, néu cac thanh vién
nhom méi duvgc thém vao bao gdm cac thanh vién nhém Ién (hon 10 cdng nhan lam
viéc dai han hodc hon 20ha dién tich dugc chi’ng nhan), can phai tién hanh danh gia
b8 sung ddi v&i cac thanh vién nhém 1dn nay trede khi mé réng duoc thém vao gidy
chirng nhan hién tai.

Hoat dong Code + ChoC D&i vdi cdc nha sén xudt va SCA hoat ddng & cap truy nguyén IP/SG, d€ thém médt hoat
ché bién ddng ché bién mdi, yéu ciu phai cd mdt cudc danh gia hoat ddng mai d6 truée khi bd
sung phan mé& rong vao chirng nhan hién co.

Cac SCA hoat déng & c8p truy nguyén MB c6 thé thém hoat ddng ché bién méi vao
gidy chirng nhéan bang cach dang ky hoat déng ché bién mé&i do véi CB. Khéng can
thém xac nhan nao ttr CB cho dén khi c6 cudc danh gia ti€p theo.

San pham ChoC Khi mdt SCA mong mudn thém mot san phdm khac (nhung cé hoat ddng ché bién va
dia diém vin nhu c0), CB khdng can phai thyc hién danh gid mé réng.

Cap d6 truy ChoC Cac SCA c6 thé yéu cdu mé réng cdp dd truy nguyén. Cac thanh vién dang hoat déng

nguyén & cap truy nguyén IP/SG muén dugc thém MB vao cdp truy nguyén cla ho (hodc

nguoc lai) phai dugce danh gia vé tat ca cac hoat dong va tai liéu bao gém trong cap
truy nguyén mai trude khi mé réng dugce thém vao gidy chirng nhan hién cé. Khdng
can thyc hién danh gia déi vdi cac thanh vién hoat ddng & cap truy nguyén IP va mong
mudn thém cap truy nguyén SG, hodc thanh vién hoat déng & cap truy nguyén SG va
mong mudn thém cap truy nguyén IP.

i. Leu git? hé so

Céc16i khéng phu hop, sy khac phuc va hanh déng khac phyc da thyc hién (dya trén nhirng cudc danh gia chiérng
nhan va dét xuét), cac bao cdo thanh tra ndi bd (d6i véi chirng nhén nhém va da nhém) va ty dénh gig, phai
dvoc lwu gi© lai, lvu gilr trong it nhat ba ndm va cé san dé danh gia vién c6 thé tiép can.

2.3.3. Cac danh gia két hop va tich hgp

UTZ tao diéu kién cho céc danh gid két hgp va tich hop nhu dvgc mé ta duéi day:

Panh gia két hop: Déi véi mét thanh vién (khach hang), cing mét nhém danh gia hoan thanh qua trinh danh
gid va ch&ng nhan cho cac tiéu chudn cda mét sé chuong trinh theo kiéu néi ti€p hodc song song, s& dyung chinh
cac tiéu chuan, danh myc kiém tra, cdng cy va hudng dan cla tirng chuong trinh. B8i véi loai danh gia nay,
khéng can phai dugc UTZ cho phép.

DPanh gia tich hop: DSi v&i mét thanh vién (khach hang), cing mét nhém danh gia tich hop cac tiéu chuén cda
mot s& chvong trinh trong mét qua trinh danh gi, s dung mét phién ban tich hop céc tiéu chuan, danh myc
ki€m tra, c6ng cy va hudng dan. Thanh vién s dyung mét hé théng quan ly/nghiép vy tich hop ap dung cac yéu
cau cho cac Tiéu chuén nay. D3i véi loai danh gia nay, phai dvgc UTZ cho phép trude khi tién hanh danh gia.

M& hinh danh gia sé& dvgc CB va thanh vién théng nhat. Cac yéu cau sau phai dvgc danh gia:

Yéu cau ‘ Két hop Tich hop
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Gidy phép thyc hién chwong
trinh

Khéng bat budc cho UTZ

B3t budc, tir t&t c& cac chuong trinh lién
quan

Nang lyc cba danh gia vién /
nguwoi chirng nhan

Yéu cau

Danh myc kiém tra danh gia

Banh gia vién/nguoi chirng nhan dvoc phé
duyét riéng biét cho mdi chvong trinh

‘ Két hop

Danh muyc kiém tra riéng cho m&i mét tiéu
chuén

Sy thira nhan day do cla cac danh gid
vién/ngudi cap ching nhan da dvoc phé
duyét ca nhau™

Tich hop

Mét danh myc kiém tra tich hop, liét ké:

- t&t ca cac diém kiém soat chdng chéo (ap
dung cho t&t ca céc tiéu chudn dé tranh
trung I3p), va

- cac diém soat riéng 1 b8 sung cho méi tiéu
chu&n ma khéng duoc ca 2 bén thira nhan
(néu ap duyng).

Chuan bj danh gia

Lap ké& hoach riéng biét:

- Mét k& hoach danh gia, chi ra cdc mau cy
thé€ va ly do chon mau d6 cho mdi mét
chvong trinh

- Nhiéu lan thdm xét ban ty danh gia cla
khach hang tuy theo s6 chuong trinh chirng
nhan

Lap ké& hoach chung:

- M6t ké hoach danh gia

- M6t mau danh gié va ly do chon mau

- M6t [an thdm xét ban ty danh gia cla
khach hang

Panh gia

Dénh gia toan bo cho méi chuong trinh:

- Mau dénh gia cho mdi chvong trinh

- Banh gia IMS cho méi chuong trinh

- Xem xét thanh tra néi bé cho méi chvong
trinh

- Phéng v&n cho m&i chvong trinh

Mot danh gid tich hop:

- M6t mau
- M6t danh gia IMS
- Mét lan tham xét thanh tra ndi bd

Théng nhét thei gian hiéu lyc
chrng nhan

Cho méi chuong trinh, tic la cac khung
thoi gian hiéu lyc khac nhau theo hvdng
dan/quy ché cla tirng chuong trinh

Cho méi chuong trinh, tic la cac khung
thoi gian hiéu lyc khac nhau theo hvdng
dan/quy ché cla tirng chuong trinh

Théng nhat khéi lvong duorc
chrng nhan

Khéi lvgng duvoc chirng nhan dat dugce cho
moi chuong trinh, va CB phai ki€ém tra nguy
co ban nhiéu [an

Khéi lvgng duvoc chirng nhan dat dugce cho
moi chuong trinh, va CB phai ki€ém tra nguy
co ban nhiéu [an

Bao cao

Bao cao danh gia riéng cho mdi mét tiéu
chuén

Mot bao cao danh gia tich hop

Cac yéu cau bd sung déi véi danh gia két hop va tich hop
D&i v&i ca danh gia két hop va tich hop, khdng dugc phép ban nhiéu [an (double selling) khéi lvgng chirng nhén
(tlrc la ban cing khéi lvgng d6 nhiéu [an trong cac chuvong trinh chirng nhén khac nhau). Cac thanh vién nhan
dugc danh gia két hop hodc tich hgp sé phai ky mét “Tuyén B& Khéng Ban Nhiéu [an” trude khi danh gia (tuyén
b& nay co thé duoc I8y ti cbmanagement@utz.org). CB phai xac minh nguy co ban nhiéu lan trong qua trinh

danh gia.

Céc déanh gia két hop va tich hop cé thé dvoc tién hanh cho cac hang hod khac nhau (vi dy nhy danh gia cho
chvong trinh 113 cho Ca phé va danh gia cho chuong trinh 2 1a cho Cacao), mién |a danh myc kiém tra bao gém
tat ca cac diém kiém soat &p dung cla cac chuvong trinh lién quan.

Cac yéu cau bé sung déi véi danh gia két hop:

14 N&u ngudi ching nhan/danh gié vién can phai dvgc dao tao thém, didu nay sé duoc thdng nhét 13n nhau gitra cac chvong trinh lién

quan
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Trong trvdng hop danh gia két hop (chi danh cho pham vi B6 Nguyén téc), t8ng thoi gian danh gia (cho ca hai

chvong trinh) phéi dvoc nhan véi cap d6 1,5.

Vi du:
M6t nhém dugc chirtng nhan UTZ va dugc chirng nhan cho chuong trinh X. NEu nhém d6 chi duoc chitng nhan UTZ, thi

ddanh gia toan bd (ndng dan va IMS) s& mat 2 ngay. Gio nhém trai qua mot danh gia két hop va téng thoi lvong dénh gia
(néng dan va IMS) cho ca 2 chuong trinh phai dwoc nhan it nhat 1,5 [an, dé 1a 2 ngay*1,5 = 3.
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Cac yéu cau bé sung déi véi danh gia tich hop:

Trong trvdng hgp danh gia tich hgp va khi chua dat dugce sy thira nhdn chung cba cac chvong trinh lién quan,
cac hoat dong sau day trvdc hét phai duvoc thyc hién trudc khi cac chuong trinh lién quan cé thé thira nhan |an
nhau va c6 thé cho phép thyc hién danh gia tich hop:
a) Sosanh, thdng nhat va thira nhan ndi dung cda cac tiéu chudn &p dyung (dac biét 1a thira nhan danh
muc kiém tra tich hop), sé dvoc sy déng y cla tét ca cac chd chuong trinh lién quan;
b) Dao tao CB/danh gid vién vé cach tién hanh danh gia tich hgp (néu ap dung), va
¢) Théng nhat day do thdi han hiéu lyc va khéi lvgng duvoc chirng nhén cba céc tiéu chuén ap dung.

D&i véi danh gid tich hgp, danh gid tich hgp sé phai dvgc CB (hodc thanh vién) dé nghi thyc hién cho tirng
chuvong trinh riéng 1é. D&i v&i UTZ, phai duva ra dé nghj nay bang cach lién lac cbmanagement@utz.org. UTZ
hodc cac chi chvong trinh lién quan khac khéng thé dam bao rang sy tira nhan chuong trinh va sy chdp thuan
cho danh gid tich hop sé dvoc cap va/hodc sé dvoc cap trong mét khung thei gian nhat dinh.

2.4. Quatrinh Chirng nhan déi véi Bd nguyén tac
2.4.1. Cac tuy chon Chng nhan B nguyén tac

C6 ndm tuy chon khac nhau d8i vdi chirng nhan B nguyén tac. Viéc chon tuy chon nao phy thudc vao loai
thanh vién. Tuy chon chirng nhén quyét dinh viéc can sé phai tudn thi Bé nguyén tac chung nao, ai chju trach
nhiém dé tuan thu, va cach quyét dinh mau cho danh gia ch&ng nhan. Diéu nay dvorc gidi thich trong bang
dudi day. Cac tuy chon sau ddy ap dyng trén toan thé gidi cho tat ca cac loai hang hod, triy nha san xudt &
Braxin va nha san xuét hazelnut. D8i vdi cac nha san xuét & Braxin, vui long tham khao cac quy tdc ddm bao cy
thé danh cho quéc gia nay. D8i v&i cac nha san xuat hazelnut, khéng co sy ap dung khac nhau vé diém kiém
soat dya trén quy mé va s6 lvgng cdng nhan.

Tuy chon 1: Chirng nhan don lé
Ap dung cho thanh Nha san xuat don 1é, s& hiru hodc quan ly mét trang trai c6 co cdu té chire ddc 13p.
vién la:
Cac thanh vién don |, cho toan b dién tich cdy tréng duvgc chirng nhadn UTZ, khéng thé ddng thoi
dvorc chirng nhén trong nhiéu hon mét gidy ch’ng nhan B6 Nguyén tic UTZ.

Trach nhiém tuan Nha san xuat don |é tudn tho tat ca cac diém kiém soat dugc ap dung.

tho:

Mau danh gia cap S8 cac 16 thira t6i thi€u sé dvgc CB danh gid thyc t€, bang can bac hai téng s6 16 thira trén trang trai,
chirng nhan: |am tron dén s6 nguyén tiép theo. CB phai thyc hién déanh gié roi ro trede khi danh gid nham danh gia

16 thira nao sé duvoc danh gia thyc té. Néu két qua danh gia rui ro 1a rui ro cao (cho tat ca cac 16 thra
hodc cho cac 16 thia cy thé), CB ¢ thé quyét dinh tdng s 16 thira cdn dénh gid thyc té.

M®&i ndm phai danh gia mét mau cac 16 thira khac nhau. Viéc xac dinh 16 thira duoc 18y mau va tiéu chi
danh gia rdi ro phai duvgc danh gia vién ghi lai.

Ap dung Bé nguyén | B& nguyén tac chung cho chirng nhan don 1é va da dia diém (cdng véi md-dun cho san pham cy thé)
tic chung
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Ap dung cho thanh
vién la:

Hai hodc nhiéu trang trai dugc s& hiru hodc thué bai mét hodc nhigu nha san xuét c6 hé théng quan ly
chung. C6 mét vj tri trung tdm dugce xac dinh, la noi cac hoat ddng cla nhirng nha san xuat nay va trang
trai c0a ho dvoc quan ly. C6 bang chirng chirng minh rang bd phan quén ly trung tdm do (cac) nha san
xuat s& hiu ho3c thué theo hop ddng d& quan ly cac khu vyre sén xuét va ché bién. Trang trai nam trong
mot chng nhan da dia diém cba UTZ khéng dugc phép déng thoi bao gém trong pham vi cda cac don
vi s& hiru chirng nhan B& Nguyén tac UTZ khéc.

Loai chirng nhan ndy nham vao cac thanh vién ca nhan don 1& thué hodc s& hiru t hai trang trai tré 1én
va/hodc nham vao cic thanh vién don 1& mudn dugc chirng nhan theo hé thdng quan ly chung.

Trach nhiém tuan
tho:

B phén quan ly trung tdm chiu trach nhiém cho viéc tuan thi tat ca cac diém kiém soat dugc ap dung
cUa tét ca cac nha san xuét.

Mau déanh gia cap
ching nhan:

T4t ca cac dia diém thudc bd phén quén ly trung tdm phai duoc CB danh gid thyc té, theo cac didu kién
déi véi Chirng nhdn Bon 1€.

Ap dyng chirng nhéan
B nguyén tic chung

B6 nguyén tac chung cho ch’ng nhan don Ié va da dia di€ém (cdng véi mo-dun cho san phdm cy thé)

Ap dung cho thanh
vién la:

M&t nhém céc nha san xudt c6 té chire (thanh vién nhom) van hanh mét IMS. Nhém nay ¢é thé duoc t8
chrc nhv mét hiép hdi hodc hgp tac xa hodc dwgc quan ly bai mét thanh vién chubi cung ng (vi dy nha
xudt khdu) hodc mét thyc thé khac. Nha san xuét c6 hon 20ha cdy tréng duoc chirng nhdn UTZ va/hodc
hon 10 cdng nhén lam viéc dai han trén toan b trang trai duoc coi la thanh vién nhém Ién. Ho c6 thé
quyét dinh duoc ching nhan don |é hay theo nhém. Cac thanh vién nhém I&n phai tudn thi cac diém
ki€m soat cla Khéi C cia B nguyén tic danh cho ching nhan don 18, thay vi cac diém kiém soat cba
Kha&i C cla B nguyén tac danh cho ché’ng nhan Nhém va Da Nhém.

Cac thanh vién nhdm, cho toan bd dién tich cdy tréng duvgc chirng nhdn UTZ, khdng thé déng thoi duoc
chng nhén trong nhiéu hon mét gidy ching nhin B4 Nguyén t3c UTZ.

Trach nhiém tuan
tho:

M&t nhdm hodc mét ca nhén t6 chirc nhém d6 chiu trach nhiém cho viéc hoat ddng ding cla IMS va cho
tinh ph hop véi cac diém kiém soat duoc ap dung cho nhdm dé. Nhdm hodc ca nhan dé ciing chiu trach
nhiém cho viéc cac thanh vién nhém tuén tho céc di€m kiém soét &p dung cho cac thanh vién nhém phy
thudc vao dién tich dugc ching nhan va s6 lvgng cong nhan lam viéc dai han.

Mau déanh gia cap
ching nhan:

IMS c0a nhdm va it nhat can bac hai t8ng s thanh vién nhém (lam tron dén s& nguyén tiép theo va téi
thi€u bang s5) phai dvoc CB danh gid thyc té. CB ¢ thé ting s6 lugng dya trén danh gia rui ro.

Mau thanh vién nhém duoc danh gia thyc té phai dai dién cho toan b nhdm dé (gdm ca ngudi linh canh,
ngudi didu hanh trang trai va thanh vién nhém Ién), véi téi thi€u mét thanh vién nhém 1&n néu nhém cé
bao gdm bat ky thanh vién nhém I&n nao. Vi dy, néu thanh vién nhom Ién dai dién cho 20% cda nhom,
thi 20% mau dvgc danh gia phai bao gém thanh vién nhém Ién. Mau duoc chon dya trén sy két hop
gira danh gia rui ro va lya chon ngdu nhién. Cac thanh vién nhém cé hé théng san xuét, quy mé trang
trai, s6 lwong cong nhan tuong déi khac nhau hodc & vi tri xa hdn cac thanh vién con lai cda nhém phai
duoc dva vao mau.

CB phaigiT hd so vé thanh vién nao cia nhdm da duoc danh gid nhy mét phan cia mau danh gié, cing
nhv ly do cho mau da chon.

Ap dyng B nguyén
tac chung

IMS va thanh vién nhom |&n cé it hon 2o0ha dién tich dwgc chirng nhan hodc it hon 11 cong nhan lam viéc
dai han: B6 nguyén tac chung cho ch&ng nhan nhém va da nhém (céng v&i mé-dun cho san pham cy
thé);

Thanh vién nhém 16n: Bd nguyén tic chung cho chirng nhan nhém va da nhém (cdng véi mé-dun cho
san pham cy thé dsi v&i Khéi A, B va D; Cac diém kiém soét cda Khéi C cha Bd nguyén tac chung cho
chirng nhén don |é va chirng nhén da dia diém.
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Tuy chon 4: Chirng nhan Da Nhom
Ap dung cho thanh | M&t nhém bao gdm hai hodc nhigu nhdm nhé cac nha san xut cé t6 chirc, dvoc quan ly bdi mét IMS
vién la: chung. M&i nhém nhé cing thyc hién IMS cla chinh minh. Diéu phdi vién IMS cia mdi nhém nhé va quan
ly IMS cGa da nhém lam viéc cing nhau d€ dam bao quan ly pht hgp da nhém dé.

Ch&ng nhéan da nhom dugc chon trong tinh hudng san phdm cé chirng nhén dugc xudt khdu mang tén
cba da nhdm d6. Ba nhdm bao luu lya chon néu tén cba nhdom nhd trong tai liéu kinh doanh va trong hé
théng truy nguyén UTZ.

Trach nhiém tuan Da nhém chiju trach nhiém vé hoat déng thda dang cba IMS cOa Da nhom va IMS cla cac nhom nho doi

tho: véi cac diém kiém soat dvoc dp dung cho nhdm va ddi véi sy tudn thi cda cac thanh vién nhém véi céc
di€m kiém sodt &p dung cho cac thanh vién nhém.

Mau danh gia cap IMS cUa nhém va it nhat can bac hai tdng s6 thanh vién nhém cla tét cd cdc nhdm nhé cdng lai (Iam tron

ching nhan: dén s6 nguyén tiép theo va t6i thi€u bang 5) phai dvgc CB danh gia thyc té. CB d6 c6 thé ting s6 lvgng

dya trén danh gia rui ro.

Mau thanh vién nhdm duoc danh gia thyc t€ phai dai dién cho toan bé da nhém doé (gdm ca ngudi finh
canh va ngui diéu hanh trang trai). Mau nay dvgc chon dya trén sy két hop gitra danh gi theo rviro va
lya chon ngau nhién.

Céc nhém nhé vai hé theng san xuét khac nhau dang ké duoc coi la cac thyc thé don 1é. Mau phai bao
gdm can bac hai s6 cac nhém nhé do.

Néu da nhém bao gém cac thanh vién nhém 16n, ap dung quy tac 18y mau danh gia vé dai dién mau da dé
cap bén trén trong Tuy chon 3: Chirng nhan Nhom.

CB phai il hd so vé thanh vién nao cha nhom da dvoc danh gia nhy mét phan cda mau danh gia, ciing
nhv ly do cho mau da chon.

Ap dyng Bé nguyén | Bb nguyén tac chung cho chirng nhdn nhém va da nhdm (cdng véi mé-dun cho san pham cy thé)

tac chung

Néu da nhédm bao gém cac thanh vién nhém 16n, &p dyung quy tac B6 nguyén tac chung hién hanh da dé
cap bén trén trong Tuy chon 3: Chirng nhan Nhom.

Tuy chon 5: Chirng nhén Pon 1é/Pa dia diém cdng véi ngudi trong ngoai

Ap dyng cho
thanh vién la: Thanh vién vé Ché/Rooibos hodc Ca phé, tic la:

- M6t don vi ché bién don 1€ (c6 hodc khdng co trang trai riéng) cdng vdi nhirng ngudi tréng ngoai, hodc

- Mét don vi ché bién da dia di€m (c6 hodc khdng ¢ trang trai riéng) cdng vdi nhirtng ngudi trong ngoai
Trach nhiém Don vj ché bién (c6 hodc khdng ¢ trang trai riéng) phai tudn thi tat ca cac diém kiém soét hién hanh cia B
tuan tho: Nguyén t3c cho ching nhan don 1& va da dia diém.

Don vj ché bién t& chlrc ngudi tréng ngoai sé chiju trach nhiém vé chirc ndng hoat déng ding chirc ndng cba
IMS va sy tudn thi cia ngudi tréng ngoai véi cac diém ki€ém soat ca B6 Nguyén tac cho ching nhan nhém
va da nhom.

Néu khdi lvgng mua tr ngudi tréng ngoai it hon 5% téng khdi lvgng dvgc chirng nhdn ma don vi ché bién
dé ché bién, thi s& cé mét thoi ky 8n han 1a hai ndm dé dat dvgc sy phu hop véi B6 Nguyén tic cho Chirng
nhan Nhém va Da nhém va M6 dun san phadm cy thé, bat dau tlr thdi diém ngudi trong ché bién ngoai duoc
bao gém trong gidy chng nhan. Trong thoi ky nay, don vi ché bién chju trach nhiém thiét 1ap IMS can phai
chrng minh rang da thyc hién cac buvdc d€ dat duvoc sy tuan tho day d0. Trong sust giai doan khéi ddng nay,
kh&i lvgng c6 thé dugc chap nhan 1a san phdm dugc chirng nhan, m3c du IMS van chva dugc thiét 1ap day
du.

Mau danh gia - Don vi ché bién don |é: nhu mé ta trong myc 2.4.1 vé& chirng nhan don [é

cdp chirng nhan: | - Don v ché bién da dia diém: nhy mé ta trong myc 2.4.1 vé chirng nhén da dia diém

- Nguoi tréng ngoadi: nhuy mé ta trong phdn 2.4.1 vé ching nhan nhdm

Ap dung Bo - Pon vi ché bién: Bd nguyén tac chung cho chirng nhan don 1é va da dia diém (cdng v&i mo-dun cho san
nguyén tac ph&m cy thé)

chung: - Ngui trong ngoai: B& nguyén tac chung cho chiyng nhan nhém va da nhém (cdng véi mé-dun cho sén phdm
cy thé)

Théng tin bd sung lién guan dén dinh nghia thanh vién nhém lén
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Dai vdi cac nha san xudt da tham gia chuong trinh UTZ tai thoi di€m phién ban 4.3 cba Quy ché Chéng nhan ¢é
hiéu lyc bat budc va phu hop véi dinh nghia thanh vién nhom I&n, sé c6 thoi ky chuyén déi cho dén ngay 1 thang
4 ndm 2019 dé€ dat duoc sy phu hop theo cac di€ém ki€ém soét cia Khéi C theo B6 Nguyén téc cho ché’ng nhén
don 1é va da dia diém cho lan danh gié sau, hodc dé r&i khoi nhdm. Cac nha san xuat nay, doc 1ap véi ndm tudn
thd khi con la thanh vién thudc chirng nhan nhém, c6 thé chon ndm tudn thi ma ho sé dvgc danh gid theo ndm
chirng nhan dau tién theo B6 Nguyén tac cho chirng nhan don |é va da dia di€m hodc theo Khéi C cia B& Nguyén
tac cho chirng nhén don 1é va da dia diém

Théng tin bd sung lién guan dén ch&’ng nhan ngudi trong ngoai

C6 tuy chon chirng nhén nay dé cho phép nhirng ngudi trong ngoai dvoc bao gém trong chirng nhan cda mét
don vj ché bién don 1é hodc da dia diém. Ngudi tréng ngoai la nhirng nha sén xuat, do khéng cé kha nang ché
bién san phdm cla minh, thod thudn bang miéng hodc ky hop déng dé€ cung cap san phdm clda minh cho mét
don vi ché& bién ddc 18p (c6 thé la mét don vi ché bién don 1é hodc dia diém, ¢ hodc khdng c6 trang trai riéng).
Tuy chon ch’ng nhan nay két hgp, trong mét gidy phép va gidy ch&ng nhan, mét chirng nhén don & hodc da
dia diém v&i mot chirng nhan nhém. Bon vi s& hiru chirng nhan trong tredng hop nay la don vi ché bién don 1é
ho&c da dia diém. TUy chon ch&ng nhdn nay chi c¢é thé dugc s dung béi cac thanh vién vé Ché/Rooibos va Ca
phé.

CB bdo cao va théng bao cho UTZ vé s6 lvgng ngudi tréng ngoai, téng san lugng ma don vi ché bién da mua ti
nhng ngudi tréng ngoai va vé tinh trang chirng nhan cba nhirng ngudi tréng ngoai.

2.4.2. ThU tyc chi’ng nhan Bé nguyén téc

Céc cudc Bénh gia chirng nhan Code phaéi bao gém cac budc sau:

Tho tyc danh gia B4 nguyén tac

1 | Hop khai mac véi it nhat mét dai dién bd phan quan ly, cé bao gém ndi dung vé muyc tiéu cudce danh gia. Cudc
hop nay nham khang dinh k& hoach danh gia va théng tin chd chét lién quan dén cudc danh gia (chang han nhu
pham vi va dia diém), va dé giai thich phvong phap va ban chat cuéc danh gia (I8y mau, tinh bdo mat va tinh
cdng bang).

2 | Chid8ivéichirng nhan (da) nhém:
Danh gid co cdu va chirc ndng hoat déng cda IMS, bao gém:
- Xac minh danh sach thanh vién nhém

- Xacminh hgp déng hodc thoa thuén gitra cac thanh vién nhém va nhém hodc bé phan quan ly IMS
- Xemxét cac hd sové cudc danh gid ndi bd hang nam do IMS thyc hién
- Xem xét c4ch IMS gidi quyét nhirng 16i khéng phu hop

- Dénh gia chirng ki€n mAau dai dién cla thanh tra vién ndi b, nham danh gia ning lyc va hiéu qua lam
viéc cOa thanh tra vién ndi b6
Thoi gian téi thi€u cho danh giad nay, bao gém danh gid ching kién, 1a o,5 ngay (néu thay can thiét, c6 thé danh
nhiéu thoi gian hon)
3 | Xem xét két qua (cac) cudce danh gia bén ngoai trude dd (néu cd), va viéc ty danh gia hang ndm ma thanh vién
dé thyc hién.
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Tho tyc danh gia Bo nguyén tac

4 | Xem xét t&t ca cac tai liéu lién quan, bao gém it nhat (néu cd):

- Udctinh san lvgng va phuong phap voc tinh san lugng

- Thu tyc truy nguyén nguén g&c

- Quy trinh "S& dyng gia thudng UTZ"

- Danh myc cac loai thudc BVTV duoc phé duyét (d€ so sanh v&i Danh myc Thudc BVTV bi Cam cla
UTZ va Danh myc han ché& st dung)

- Hiép hdi ngudi lao ddng va thuvong lvgng tap thé

5 | Dénh gia hd so, bao gém it nhat nhirtng hd so lién quan dén:

- Truy nguyén, bao gém déanh gia céc giao dich dugc ghi lai trong hé théng truy nguyén UTZ

- Srdung gia thvédng UTZ

- Quan ly mua vy: trong cdy, s dung phan bén, s& dung thudc trir sau

- Thuhoach: ngay, théng tin thra, kh&i lvgng (hé so mua hang va khéi lvgng thu hoach vwéc tinh déi
v@i chirng nhan (da) nhom)

- Nhan sy: hop déng, bang tinh gi¢’ lam, bang lvong.

6 | Tinh toan kiém soat dong san pham.

Danh gia thyc dia, bao gédm quan sat cac hoat dong, ki€m tra ha tang, phdng vén ngudi lao ddng/nhan vién, va
xac nhan dr liéu (thyc hanh ndng nghiép tét, san lvgng, diéu kién lam viéc).
D&i vdi ching nhan nhdm va da nhdm, thoi gian sau day phai dvoc ton trong ddi vai ki€m tra thyce dia:

e T&ida 6 thanh vién nhdm mdi ngay cho mdi danh gia vién (trong phan I&n tredng hop, con s6 nay
dugc ky vong sé it hon)™; trong tredng hgp thanh vién nhém 1én, téi da 3 thanh vién nhém dugc dénh
gid mdi ngay. D& tao diéu kién cho c6ng tac danh gi, sé coi danh gia mét thanh vién nhém Ién tvong
duong vai danh gia 2 thanh vién nhédm khéng [dn (vi dy: ¢ thé danh gid t6i da 2 thanh vién nhom Ién
va 2 thanh vién nhém khéng I&n mébi ngay)

e Thi gian t8i thi€u cho kiém tra mét don vi ché bién: 0,25 ngay cdng (néu thdy can thiét, c6 thé bd tri
thém th&i gian)

Viéc phdng van ngudi lao ddng chi cé thé dugc thye hién khi khdng cé mat ngudi gidm sat va quan ly, va danh
tinh cda ngudi duge phdng van phéi lubn dugc gil kin.

S8 lvgng nam gidi va ni gidi dvoc lya chon d€ phdng van sé phai ty 18 thuén véi téng s6 cdng nhan nam va ni.
D& ddm bao cdc nhdm nhay cdm dugc thé hién day du, it nhat phai xem xét thém cac théng s8 sau khi xac dinh
mau nhirng ngudi duvgc phong van:

e TuGi

e Dantdc

e Hinh th&clam viéc (dai han, tam thai, ban thoi gian, tra theo céng khoan)
e Capbac

e Loai cong viéc thyc hién
e Thoigian lam viéc cho té chire

Cac phong van vé phan biét gigi tinh, bao hanh hay quéy rdi tinh dyc sé phai dvoc thyc hién bdi danh gia vién
da dugce dao tao cach phdng van vé nhing chd dé nay. Khuyén nghi khi c6 thé nén c6 mét ni danh gia vién
trong déi d& thyc hién phdng vén ni gidi vé cac van dé nay.

8 | Xem xét tai van phong, bao gém xem xét tai liéu, ki€m tra chéo hd so, kiém soat dong san pham va kiém tra kha
nang truy nguyén (nhan dang cac 16 nguyén liéu thé cho dén cac 16 thanh phdm cudi cung, va ngugc lai)

'8 Trong trrdng hop CB mudn mbi thanh tra vién thanh tra nhiéu hon 6 trang trai m&i ngay, can phai lién hé b phan Tiéu chuan va Bdo
dam (S&A) trude cudc danh gia (xem muc 1.6)
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Tho tyc danh gia Bo nguyén tac
9 | Hop két thic vdi it nhat bd phan quan ly, trong dé (cac) danh gia vién phai trinh bay két ludn cba cudc danh gid
v&i don vi duoc danh gia, bao gom:
e Cac I6i khong phu hop da xac dinh dvoc, bao gém bang chirng va giai thich tai sao nhirng 16i nay lai
duvoc coi la sai léch so v&i tiéu chudn UTZ,
e Cac budc ti€p theo ma don vi dvgc danh gid can thyc hién: ndp k& hoach hanh déng khac phyc trong
thoi han da théng nhat,
e  Gidi thich v& nhirng diéu duoc ky vong vé mat chirng c& nhuy mét phan cba k& hoach hanh déng khac
phuc: sy khac phuc (cac gidi phap tlc thoi) va cac hanh déng khéc phuc (gidi quyét nguyén nhan géc ré
cUa van d&) cho trng 16i khdng phu hop.

2.4.3. Diéu kién Chirng nhan Bd nguyén tac

a. Tuan tho

Bd nquyén tdc va Md-dun cho san phdm cu thé

B4 nguyén tac bao gdm hai Bé nguyén tac chung (mét cho chirng nhén don 1é va da dia diém, va mét cho chirng
nhan nhém va da nhdm) va mot s& Mé-dun cho san pham cy thé.

D& dat dvoc chirng nhdn B nguyén tac, cac thanh vién phai tudn thd Bé nguyén tac va Mé-dun cho san phdm
cy thé &p dung vdi thyc trang cda minh (vi dy, mdt hop tac xa Cacao can tudn thi B nguyén tic cho chirng
nhan (da) nhém va Mé-dun cho Cacao). Ho phaituan thi cac yéu cdu phu hgp trong hai tai liéu nay, tuy vao hoat
dong cua ho.

Néu c6 mau thuan gitra nhirng gi yéu cau trong B6 nguyén tac va nhirng gi yéu cau trong Mé-dun thi yéu cau
trong M6-dun sé dugc vu tién trudc.

Nam tudn tho

Thanh vién méi sé phai tuan thd cac yéu cau trong ndm dau tién ca Code. Thanh vién chirng nhén lai phai
chuyén sang ndm ching nhan tiép theo (vi dy t nam 1 dén ndm 2) cho dén ndm 4. Viéc nay ciing ap dung khi
thanh vién do thay déi CB.

Thanh vién luén cé thé yéu cau danh gia theo nhirng yéu cu cia mét ndm cao hon. Tvong ty, trong nhirng
nam tudn tho khac nhau, cac nhdm nha san xuat c6 thanh vién nhdm cé thé yéu cdu tét ca thanh vién coa minh
déu dugc danh gid theo ndm cao nhét.

Khi chirng nhan bj gian doan (vi dy do thanh vién khéng dap &ng yéu cau chirng nhan hodc quyét dinh khéng
xin ch&ng nhan lai trong mét thoi gian), néu thanh vién dé quyét dinh chirng nhén lai, nhirng muyc sau sé dvoc
ap dung:

1,5 ndm tr& xubng N&m chirng nhan gan nhat + 1
L&n hon 1,5 va nhd hon 3,5 ndam CUng ndm véi chirng nhan gan nhat
3,5namtré lén Nam 1 (thanh vién dvoc coi la thanh vién mai)

* Th&i gian giva ngay hét han gidy ching nhan gan nhét va ngay bat dau vy thu thoach duoc chirng nhan tiép theo.
MGi ndm, thanh vién phai tuan thi tat ca cac diém kiém soat bat budc ciing nhu mét s6 diém kiém soat bé sung
theo quy dinh. Thanh vién chon cac diém kiém soat b sung ndo dé tuan tho™.

Céc thau phy dvgc bao gém trong chirng nhdn cia mét thanh vién phai tun thd nhirng yéu cau cla ndm dé
giéng nhv chinh ban than thanh vién.

* Cac CP b sung ma thanh vién khéng (chwa) chon tuan thi, sé khéng duoc dua vao dé nghi cap gidy phép nhu mét diém khong phi hop.
C thé ¢ hodc khdng dé cép cac diém nay, hodc mét vai diém trong s8 d6, nhw nhirng di€m cén gidi quyét trong cac chirng nhan sau nay.
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San xuit song song

Khéng cho phép san xuat song song trong trudng hgp ching nhén (da) nhém. N6i cach khac, thanh vién nhém
khong thé c6 mét vai 16 thlira cé chirng nhan UTZ con nhirng 16 thira khac lai khéng dwoc bao gdm trong chirng
nhan UTZ. Diéu nay duoc phép déi v&i ching nhan don 1é va da dia diém nhung chi khi c6 s&n mét hé théng
nhan dang va phan biét ddm bao tinh nhat quan cba san phdm UTZ.

b. Danh gia chirng nhén lan dau tién

Danh gia chirng nhan [an dau tién (d8i vdi thanh vién mdi va déi véi thanh vién ¢é ching nhan da bi gian doan)
phai duoc thyc hién trong thoi gian t 4 thang trudc dén 4 thang sau ngay bat dau cba vy thu hoach dau tién
dugce chirng nhén. Vy thu hoach cé thé la vy thu hoach chinh/Ién hodc trung/nhéd. Néu cudc danh gid duoc thyc
hién ngoai thoi gian nay, vy thu hoach khdng dvoc chirng nhan. Néu 13 thu hoach lién tyuc, cude danh gid lan dau
tién c6 thé tién hanh bat c 1c ndo.

Trong cudc danh gid [an dau tién, danh gia vién phai xac minh tat ca cac hd so yéu cdu trong B6 nguyén tac trong
vong t6i da 4 thang trudc ngay danh gid nham cé duoc cai nhin téng quat vé viéc lvu gilr hd so cla trang trai.
H®6 so phai dap ¢ng yéu cau cla BS nguyén tac tlr ngay dau tién cla gidy ché’ng nhan tré di.

Khi cudc danh gia dién ra sau ngay dau tién cUa vy thu hoach, danh gia vién phai kiém tra tr& lai cac yéu cau
trong khoang thdi gian gitra ngay bat dau vy thu hoach va ngay danh gia.

c. Panh gia chirng nhan tiép theo

Cac cudc danh gia chirng nhén tiép theo (hay danh gid ching nhan lai), phai dugc thye hién trong khoang thei
gian t 4 thang trvde dén 4 thang sau ngay hét han gidy chirng nhan. Néu cudc danh gia duge thyc hién ngoai
thoi gian nay, vy thu hoach dau tién cda ndm dé sé khéng thé dugc chéng nhén.

Trong khi danh gia chirng nhan lai, danh gia vién phai xac minh tat ca cac hé so yéu cau trong Bd nguyén tac tir
cudc danh gia trvdc do.

d. Khéi lvgng dwgc chirng nhén

Khéi lvgng duoc chirng nhan la khéi lvgng san pham ma mot thanh vién cé thé ban vai tv cdch mét san pham
c6 chéng nhan UTZ. Dyaa trén uvdc tinh cla thanh vién vé khéi lvgng ho sé san xudt duoc trong (cac) vy thu
hoach cé trong gidy ché’ng nhan. Uéc tinh nay phai dvgc CB xac minh va phai dvoc thyc hién bang cach st
dung phuong phap tin cdy, dva trén, chang han, (cac) vy thu hoach trong ndm trudc, mat do/sé cay, tudi, s&
dyng dau vao, sdu bénh, cac loai cdy, chét lvgng dat, vi tri dia ly, khi hau.

e. Hang t6én kho chuyén lai

Hang tdn kho chuyén lai la lvgng hang thyc té€ con lai t& ching nhén trude d6 ma dvgc cdng thém vao khéi
lwvgng trong gidy chirng nhdn mdi cda mdt nha san xudt / nhdm nha sén xuat. N6 c6 thé ap dung cho hai tinh
huéng:

1. Néutrong ky chirng nhén trede do, khéi lvgng thu hoach dvoc cao hon khéi lvgng dugce ching nhan,
6 thé dva khéi lvgng nay vao gidy ching nhan méi dvédi dang khéi lvgng ton kho chuyén lai.

2. Né&u thanh vién cé sé&n pham duvgc chirng nhén t&r ky chéng nhan treéce trong kho (thye té cé mat tai
thoi diém danh gid) sé khéng duoc ban trong ky chirng nhan trude do, ¢ thé dva phan chénh léch
gitra hai s6 lvgng vao gidy chirng nhan méi dudi dang khéi lvgng tén kho chuyén lai.

Trong ca hai treéing hop, CB phai danh gia s lvgng va dua s6 lvgng nay vao gidy chirng nhan dudi dang "khdi
lwvgng tén kho chuyén lai".

Khéng thé xem khéi lvgng dvoc dva dén kho va da thong bao trong hé théng truy nguyén UTZ la khéi lvong
tén kho chuyén lai trong gidy chirng nhan mdi. (Khéi lvgng nay duoc ty dong thém vao gidy phép mdi.)
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f. Gidy chirng nhan

Hiéu lyc cba gidy chirng nhan dau tién (cling nhu gidy chirng nhan dau tién sau théi gian khdng duvoc chirng
nhan d&i vdi thanh vién cé chirng nhén bi gian doan) bat dau vao ngay thu hoach dau tién cba thanh vién, sao
cho toan bé ky thu hoach déu duoc bao gém trong gidy chirng nhéan.

Néu la thu hoach lién tyc, hiéu lyc cba gidy chirng nhan dau tién bat dau ti ngay ra quyét dinh cdp ching nhan
hodc trong sém nhat la 4 thang truedc ngay cudi cing cla cudc danh gid néu tat ca cac hd so yéu cau déu duge
xac minh tinh t& ngay do dé lai.

Céc gidy chirng nhan tiép theo bat dau vao ngay sau khi gidy chéng nhan trudc dé hét han.

Gidy ch&’ng nhéan cho da dia diém va da nhom liét ké tén dia diém va nhdm dugc bao gém trong gidy chirng
nhan do. Tén trén gidy chéng nhan la tén ma thanh vién dang ky trong hé théng truy nguyén UTZ.

2.5. Qua trinh Chirng nhan Quy trinh Giam sat Nguon goc
2.5.1. Tuy chon Chi*ng nhan Quy trinh Giam sat Nguén géc
C6 hai tuy chon khac nhau cho chéng nhén ChoC (Quy trinh Gidm sat Ngudn géc). Viéc chon tuy chon nao phy

thudc vao loai thanh vién. TUy chon chirng nhan quyét dinh ai chiju trach nhiém dé tuan thi va cach Idy mau
danh gia chirng nhan. Diéu nay dugc gidi thich trong bang dudi day.

Tuy chon 1: Chi*ng nhan don lé
Ap dung cho thanh SCA don |é noi ma cac don vi quan ly trung tam va x@ ly, ché bién va bao quan duoc dat & clng
vién la: mét dia diém, & clng dia di€ém thyc té€ duy nhat.

Trach nhiém tuan thd: | SCA don Ié tudn thi tat ca cac CP ap dung.

Mau danh gia chirng | Tat ca cac quy trinh va hoat dong c6 thé durgc chirng nhén thyc hién bdi SCA don 1€ phéi duoc
nhan: CB danh gia thyc té.

Khoang thoi gian Tv 0,5 dén 1 ngay cong

danh gia
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Ap dung cho thanh M6t vi tri trung tdm duoce xac dinh trong d6 6 hai hay nhiéu dia di€ém x& ly, ché bién va bao quan
vién la: san phdm dugc chirng nhan UTZ dang hoat ddng. Tat ca cac dia diém va vi tri trung tdm déu duoc
quan ly théng qua bd phén quan ly chung ma c6 thé duge xac minh tir vi tri trung tdm. M6t thanh
vién da dia di€ém c6 thé bao gdm cac t6 chirc hop phap khac nhau va tét ca cac dia diém phai c6
mdi lién két phap ly hay theo hgp déng véi vi tri trung tdm cla t6 chire.

Trach nhiém tudn thd | T4t ca cac dia di€m dudi quyén quan ly trung tdm tuén thi tat ca cac diém kiém sodt ap dung.
M&u danh gia chirng | CB phai quyét dinh dia diém nao sé dvoc duva vao mau danh gia dya trén cac quy dinh sau, theo
nhan: th ty wu tién:

| 1) T4t ca c4c dia di€ém mac cac 16i khdng phU hop trong [3n danh gia trude dé.

2) B4t ky dia diém nao hoat déng dudi cap truy nguyén MB ma duoc thém vao gidy chirng nhan
trudc dé nhy mét phan cla mé rong dia di€m (ma khéng can dugce danh gid).

3) LAy mau dya trén cip dd truy nguyén cla thanh vién dé:

IPva SG C3n bac hai téng s6 dia diém*, C3n béc hai téng s6 dia diém*,
bao gém vj tri trung tdm bao gém vj tri trung tdm*’
MB Vi tri trung tam C3n béc hai téng s6 dia diém*,

bao gém vj tri trung tdm
* |am tron dén s6 nguyén tiép theo. Xin lvu y rang quy dinh 1 va 2 dvgc vu tién hon, didu d6 cé
nghia mau c6 thé can phai lén hon can béc 2.

4) Cac dia di€ém khac nhau phai dvgc danh gia trong tirng chu ky danh gia.

T4t cd vi tritrung tdm va cac dia di€ém phai duoc danh gia thyc té. Tuy nhién, cé mét ngoai lé cho
quy dinh nay: d8i v&i cac cudc danh gid ti€p theo & cac SCA da dia di€ém hoat déng duy nhat theo
cap MB, cac dia diém ca mau danh gia cé thé duoc danh gia ti xa tl vi tri trung tdm (vi dy t»
van phong chinh), v&i diéu kién la thanh vién giri yéu cau dén CB va dap (ng hai tiéu chi sau day
trvdc dot thanh tra:
1. Thanh vién c6 hé thdng quan ly trung tdm bao gdm mot ban quan tri trung tam tai vi tri
trung tdm c6 bao gém tat ca dia di€m trong pham vi cla nd, va;
2. Thanh vién c6 mét tai khoan tin dung™ phan anh khdi lvgng dau vao va dau ra cda ban
quan ly trung tdm nay, va tuén th diém kiém soat 19 cOa Tiéu chuan Quy trinh Gidm sat
Ngubn géc cla UTZ.
Trong truvdng hop CB nghi ng¢ hai tiéu chi trén cé duvoc dap ing hay khong (trong qua trinh
chu&n bi hodc trong khi danh gid), CB c6 thé quyét dinh danh gia thyc té cic dia diém duoc 18y
mau.

Thoi lvong danh gia tl 0,5 d€n 1 ngay céng d6i vdi vi tri trung tdm, tir 0,25 dén o,5 ngay cdng d8i vdi tirng dia diém
b8 sung. Trong trudng hop ma tl vi tri trung tdm tién hanh danh gia t xa cac dia diém cap truy
nguyén MB thi c&* mdi dia diém sé& cong thém tl 0,25 dén o,5 ngdy cbng vao th&i gian danh gia &
vi tri trung tdm.

7 Vidy: 2 dia di€m + 1 vj tri trung tdm =>\(2+1) = V3 = 2 co' s& sé& dvoc danh gia (c&n bac hai dvgc lam tron 1&n). Trong m3u danh gia gém 2
dia di€m nay, it nhat phai danh gia vi tri trung tdm cdng thém mét dia diém khac.
* Néu viéc s& dung tai khodn tin dung 1a bat budc, xem diém kiém soat 19 cla Quy trinh Gidm sat Ngudn gdc.
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2.5.2. Tho tyc Chirng nhan Quy trinh Giam sat Nguén goc

Danh gia theo ChoC UTZ phéi bao gém cac buéc sau:

Tho tyc Panh gia Quy trinh Giam sat Nguén géc
1 | Hop khai mac véi it nht mét dai dién bé phan quan ly.

2 | Xem xét k&t qua cubc danh gid bén ngoai trudc d6 (néu co), va viéc ty danh gid hang ndm ma thanh vién
d6 va bat ky nha thau phy nao (néu ap dung) thyc hién.

3 | Xem xét tat ca cac tailiéu lién quan.

4 | Panhgid hdso.

5 | Tinhtoan ki€m soat dong san pham.

6

7

Thao ludn / phdng van vdi cac thanh vién chl chét.
Dénh gia thyc t& nham xac minh tinh phu hop véi tat ca cac diém ki€m soét &p dung cba ChoC va, néu
thich hop, danh gia tai liéu d6i v&i cac dia di€m khéng dugce danh gia thyc té.
8 | Hop két thic vdi it nhét 1anh dao t6 chire, trong d6 (cac) danh gia vién phai trinh bay két ludn cba cuéc
danh gia v&i don vi dvgc danh gia, bao gom:
e Cac18i khdng phi hop da xac dinh dugc, bao gdm bang ching va gidi thich tai sao nhirng 16i
nay lai duoc coi la sai léch so v&i tiéu chudn UTZ,
e Cacbudctiép theo ma don vi duoc danh gia can thyc hién: ndp k& hoach hanh déng khac phuc
can trong thoi han da théng nhat,

e  Gidithich vé nhirng diéu dugc ky vong vé mat ch’ng c¥ nhu mét phan cba k& hoach hanh déng
khac phyc: sy khac phyc (cac gidi phap t&c thoi) va cac hanh déng khac phuc (gidi quyét nguyén
nhan gdc ré cba van dé) cho tirng 16 khéng phi hop.

2.5.3 Diéu kién Chrng nhan Quy trinh Giam sat Nguén géc

a. Danh gia ching nhén [an dau tién

D&i véi cac SCA hoat ddng & cap IP hodc SG, cudc danh gia Ian thiy nhat phai dvoc tién hanh trong véng 4 thang
ké& tir khi SCA nhén dugc dot mua san phdm UTZ dau tién. San phdm da nhan vé trén 4 thang trede cudc danh
gid dau tién khéng thé dugce céng bé nhu la hang UTZ.

D&i v&i nhirng SCA hoat dong & cdp MB, cudc danh gia dau tién phai dvoc ti€n hanh trong vong 4 thang sau
dot mua san phadm UTZ dau tién. San phdm da mua trén 4 thang trude cude danh gia dau tién khéng thé dugre
cdng b8 nhv la hang UTZ.

Danh gia vién phai xac minh hé so yéu cdu trong ChoC trong 4 thang trvdc ngay danh gid nham cé dvoc cai
nhin téng quan vé viéc lvu git hd so cla t6 chic. HB so sé phai tuan th yéu cau ChoC tir ngay dau tién gidy
chrng nhan 6 hiéu lyc.

SCA khéng duoc phép ban san pham UTZ cho téi khi ho nhan dwoc mét chirng chi ¢é hiéu lyc.

b. Danh gia chirng nhan tiép theo

Céc cubc danh gia ching nhéan tiép theo (hay danh gid chirng nhan lai), s& phai dvgc thyc hién trong khodng
thoi gian tv 4 thang trude dén 4 thang sau ngay hét han gidy chirng nhan. Trong cudc danh gia nay, danh gia
vién phdi xac minh tat ca cac hé so yéu cau trong ChoC tlr cubc danh gia trude dé.

T ngay 1 thang 1 ndm 2016, cac CB phai cap gidy chi’ng nhén ¢é théi han hiéu lyc 1du hon cho cac thanh vién
6 chlrng nhan UTZ* thyc hién t6t trong cac dot danh gid ChoC. Théi han hiéu lyc sé tang ti mdt nam [én hai

19 Thanh vién UTZ da dvoc chirng nhén vé Quy trinh gidm sat ngudn gdc cho mét hodc nhiéu chvong trinh UTZ.
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ndm*° cho nhirng ngudi lubn thé hién thanh tich t6t. Nhirng thanh vién mé&i** van can phai ti€p nhan danh gia
ChoC vao nam th¢ hai.

e Cac thanh vién mdi da vuot qua ky danh gia chirng nhan lan dau phai nhan mét gidy chirng nhan/giay
phép c6 hiéu lyc trong mét ndm. Trong qua trinh danh gia [an hai, mét ndm sau lan danh gia dau, cac
thanh vién cé thé dvgc xem xét va danh gid véi tu cach 1d mét ‘thanh vién cé chirng nhan UTZ’ (xem phy
chu 16).

e Thanh vién cé chirng nhan UTZ ma vuot qua ky danh gia véi s6 16i khéng phu hop 1 tir o dén 2 16i phai
nhan gidy ching nhan/gidy phép c6 hiéu lyc trong hai ndm*:. Lan danh gia ké tiép theo ké hoach phai la
hai ndm sau. Cac thanh vién chi cé thé du diéu kién d€ duoc cap gidy chirng nhén cé théi han hiéu lyc 1au
hon néu ch’ng nhan cda cac thanh vién d6 khong bi gian doan. Trong tredng hop chu ky chirng nhan bi
gidn doan, SCA sé phai thyc hién cac thi tuc tvong ty nhu thd tuc danh cho thanh vién méi. Khéi lvgng
san pham giao dich trong th&i gian khdng chirng nhan khéng duoc phép cdng bd o hiéu lyc trd vé trude
la sdn pham UTZ khi thanh vién dé dugce chirng nhén tré lai.

e Thanh vién c6 chirng nhan UTZ vuvot qua bét ky 1an danh gia cap gidy ching nhan nao ma cé ti 3 16i
khéng phu hop trd 1&n sé phai nhan dugc mét gidy ching nhan/gidy phép ¢6 hiéu lyc trong vong mét
nam. Trong lan danh giad chirng nhan tiép theo, thanh vién cé thé lai dat dugc hiéu lyc trong hai ndm.

e Thanh vién s& phai thdng bdo cho CB vé bat ky thay d6i nao ma cé thé€ dnh hvéng dén sy tudn tho tiéu
chudn UTZ cba ho (vi dy nhu cac thay d6i trong hé théng quén ly, thay déi vi tri, v.v), dya vao dé CB phai
quyét dinh xem SCA c6 dvgc coi la thanh vién m&i khong.

c. Gidy chirng nhan

D8i v&i nhirng SCA hoat déng & cap IP hodc SG, gidy chirng nhén dau tién cé hiéu lyc bat dau tlr ngay SCA nhan
duoc dot mua san pham UTZ dau tién. Néu SCA chua nhan dugc bét ky san pham UTZ nao, gidy chi’ng nhan
dau tién co hiéu lyc khi CB ra quyét dinh chéng nhén.

Déi v&i nhirng SCA hoat déng & cdp MB, gidy chirng nhan dau tién cé hiéu lyc bat dau khi CB ra quyét dinh
chrng nhan.

Céc gidy chirng nhan tiép sau bat dau vao ngay sau khi gidy chirng nhan trudc dé hét han. Théi han hiéu lyc cta
gidy phép ludn gan lién vé&i thoi han hiéu lyc cda gidy chirng nhan.

CB néu rd trén gidy ching nhan nhirng dia diém nao dvoc duva vao gidy chirng nhan nay.

d. Pham vi dja ly ca gidy chirng nhan

D&i vdi Ca phé va Ché (bao gdm Rooibos va Ché thdo mdc), khéng cé gidi han vé pham vi dia ly cda chirng nhan
ChoC: Céc dia diém ti tat ca cac qudc gia c6 thé duvgc ching nhan cing nhau va dugc dva vao cing mét gidy
ch&rng nhan.

D&i v&i Cacao va hat phi (Hazelnut), cac dia diém chi c6 thé dvgc chirng nhén cung nhau va duva vao cing mét
gidy ching nhan néu cé xuat x& & cing mdt quéc gia. Nguyén tac ndy cd ba tredng hop ngoai lé. Nhirng nhém
qudc gia sau dugc xem 1a don vi dia ly don |é. Cac dia diém tr cac quéc gia khac nhau nhung & cing mét don vi
dia ly don |é c6 thé duoc chirng nhan cing nhau va dugc duva vao cing mét gidy chiyng nhan.

EU-28% va EFTA (Iceland, Liechtenstein, Na Uy va Thyy S)

2. NAFTA (Canada, Mexico va Hoa Ky)
3. ANZCERTA (Australia va New-Zealand)
4. ASEAN** (Déng Nam A)

20 730 ngay (hodc 731 ngay trong trvong hop nam nhuéan)

21 Thanh vién UTZ d3 d&ng ky v&i UTZ, nhung chva ¢é chéng nhadn UTZ (chva hoan tat thanh cdng cudc danh gid chirng nhén)

22 Khindi"... s& nhan dvoc mét Gidy ching nhan/Gidy phép...” nhu trén day va tiép sau trong tai liéu nay, viéc gia han hiéu lyc cla gidy
phép/gidy ching nhan chi dvgc cdp mét khi tat c cac 16i khéng phu hop (NCs) da dwoc khac phyc.

» P& biét danh sach day d0, hay truy cip http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:EU-28

24 Nhirng dot kiém tra chéo nhv vy duoc thyce hién véi muc dich duy nhat 1a d€ dam bao dd tin cdy cla linh vyc (chirng nhan bén virng)
va duvoc thyce hién véi quyén ty dinh doat t8i da.
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2.6. Cacquyén dvocbao lvu bédiUTZ

UTZ bao lvu quyén:

- Ban hanh va sta d6i ndi dung va yéu cau néu trong tai liéu nay.

- C6 quyén quyét dinh cudi cing lién quan dén sy dién giai ndi dung va cac yéu cau duoc néu trong tai
liéu nay.

- Khéng cho phép bat ky thanh vién (tvong lai) hay CB s&/da duvoc phé duyét tham gia/tiép tuc chvong
trinh UTZ néu ho s dyng sai tén UTZ hodc tham gia vao hanh vi lva ddo/gian 1an theo moi hinh thirc
chéng lai chvong trinh UTZ va cac thanh vién cba chuong trinh.

- Thyc hién danh gia kiém soét chat lvgng bS sung d6i véi cac cude danh giad do CB thyc hién bang cach:

o Yéu cau thém tai liéu (vi dy, Danh muyc ki€ém tra UTZ ma ngudi cdp chéng nhén va danh gia
vién da ky, hodc danh gia rdi ro)

Yéu cau lam rd hodc diéu chinh théng tin bao céo

Yéu cau chuyén tham thyc dia

Thyc hién danh gia song song, danh gia chi’ng kién hodc danh gia van phong CB

Yéu cau CB cung cdp tén, CV va bang chng tuan thi cac yéu cau dvgc mé ta trong Yéu cdu

déi véi cdc Té chire Chirng nhén.

o Kiém tra chéo théng tin ma CB da bao cao vdi nguén bén ngoai, ddc biét cho phép kiém tra
chéo hai bén v&i cht s& hiru tiéu chuén bén virng khac™.

- Slrdyngthéng tin danh gid duvgc bdo cdo dé giam sat hiéu qua lam viéc, phén tich va nghién cdu théng
ké, va bdo cdo tdng hop.

- D& minh bach, cdng khai cac théng tin sau trén trang web cla UTZ: tén, qudc gia, san phdm (vi dy Ca
phé), vai trd trong chudi cung ¢ng (vi dy ngudi san xuat), s6 lwong ha, ID thanh vién, tinh trang chié’ng
nhan va gidy phép, cap truy nguyén (vi dy cdn bang khéi lvong).

- Yéu cau CB cung cap thém thdng tin dya trén bdo cdo danh gia chirng nhan va dot xuat.

- Théng bao cho CB vé hanh vi khdng dung hodc khéng phu hop cda thanh vién.

- Yéu cau danh gia dot xuat mét thanh vién cy thé va/hodc tv van vé chon mau cho danh gia dét xuét
va/hodc pham vi danh gia dot xuét.

- Yéu cauxem xét lai khéi lvgng duge ching nhan va/hodc dién tich duge ching nhéan néu cé chénh léch
so V@i s8 trung binh duoc biét dén cba quéc gia hodc khu vye d6 va chirng minh rang CB khéng cung
cap ly 1& bién hd cho diéu nay.

- Tl chdiyéu cau gidy phép hodc dinh chi hodc thu héi gidy phép dang cé hiéu lyc trong trudng hop UTZ
cho rang thanh vién khdng tuan thi Bo nguyén tac (Code), ChoC hodc Quy ché& Chirng nhan, hodc rang
cudc danh gia khdng dugc tién hanh theo Quy ché Chirng nhan nay.

- Cho phép ngoai 1& déi vd&i nhing yéu cau trong Code, ChoC vafhodc Quy ché& Ching nhan cho nhirng
thanh vién va/hodc CB chju anh huwédng tiéu cyc tir khing hodng nhan dao, thdm hoa ty nhién hoac
nhrng trwvdng hop ngoai lé khac.

- Ap dung Chinh sach x& phat UTZ trong truding hgp CB vi pham cac yéu cau cda Quy ch& Chirng nhan
nay.

- Mé& hodc déng lai quy trinh ndp don xin tré thanh CB cho cac CB dé€ trd thanh mét *CB dugc UTZ phé
duyét’ mdi, va/hodc dé thay ddi cac diéu kién cla cac tiéu chi dp dung, vi dy nhu chi mé quy trinh ap
dyng cho mét pham vi cy thé (pham vi vé tiéu chuén, hang hoa hoac dia ly).

- Duara quyét dinh cudi clng vé viéc nhirng gi dugc xem la cdng b san pham hay khéng phéi céng bé
san pham.

- Thuyc hién danh gia cac thanh vién da ky két va g ban Tuyén bé mién danh gid Quy trinh giam sat
ngudn gdc. Myc tiéu cla cac cudc danh gia la d&€ xac nhan rang cac thanh vién nay dap ¢ng cac yéu cau
dvoc mién chirng nhan va rang ho tuan thi véi cac yéu cau cia ChoC ap dung.

O O O O

*DE biét danh sach day d0, hay truy cap http://asean.org/asean/asean-member-states
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3. TO CHU’'C CHU’NG NHAN

Chinhirng CB da dvoc UTZ phé duyét dvgc phép thyc hién danh gia déi vai cac tiéu chudn UTZ. Chuong nay
md ta nghia vy va trach nhiém di cing v&i sy phé duyét cia UTZ d8i véi CB.

Phién ban 4.1 thang 1 ndm 2016 cUa Quy ché Ching nhan ciing md ta quy trinh va cac yéu cau ddi vdi cac CB va
nhan vién cba CB dé dvgc UTZ phé duyét (muyc 3.1, 3.2 va 4.4). Cac yéu cau nay van con hiéu lyc nhung da duoc
cdng bd riéng trong phan Yéu cdu déi vdi cdc T chire Chirng nhdn, c6 trén trang web cla UTZ. Cac CB va nhén
vién ca CB ma da duoc phé chuan theo cac phién ban trudc d6 cla Quy ché UTZ sé van tiép tuc dvoc phé
duyét, theo cac diéu kién da dvoc gidi thich trong phén Yéu cdu déi véi cde Té chire Chirng nhan.

UTZ cam két dem dé€n mét san choi cdng bang cho cac CB cung cap ch’ng nhan UTZ cho cac nha san xuét,
nhém nha san xuat va cac thanh vién chudi cung ’ng (SCA). UTZ ciing tin rang cac nha san xuat, nhém nha san
xUdt va cac SCA sé duoc phyc vy t8t nhat khi ho ¢é thé liya chon tir nhiéu CB c6 kha ndng cung cép dich vy chét
lwvgng cao. CB va cac déi tac cOa ho lam viéc trong hé thdng UTZ duoc ky vong la sé thyc hién theo cac nguyén
tac sau.

3.12. TuanthuISO 17065 va/hodc I1SO 17021

Theo hé théng cap phép uy quyén duoc si dung dé phé duyét CB, UTZ yéu cau thyc hién cac quy dinh can thiét
dé tudn thu theo tiéu chuén ISO 17065 hodc ISO 17021 (chi danh cho ChoC). Hon ni¥a, cac CB phai ap dung céc
quy dinh nay cho chvong trinh UTZ, ngoai cac yéu cau néu trong Quy ché Ching nhén nay.

3.2. Tinh céng bang va bado mjt

Trong cac cudce danh gid van phong (xem Yéu cdu déi vdi cdc Té chire Chirng nhdn) va vao bat ky théi diém nao
khac theo yéu cau, cac CB sé phai cung cdp duoc cho UTZ théng tin tai chinh cho thdy doanh thu phét sinh ti
riéng cac hoat déng ching nhan d0 dé chi tra cac chi phi lién quan nhy thé nao (cac nguén thu nhap tir cac hoat
ddng khac khéng dvoc s& dung va phai ddm bao sy déc 1ap vé tai chinh).

Ngudi cdp chirng nhan va danh gia vién dugc ky vong hoan tat c6ng viéc cda minh véi tiéu chuan dao dirc cao
nhét. Ho khéng duoc phép thyc hién bat ky hoat ddng ndo cé thé anh huwéng dén tinh céng bang hodc tinh bao
mat. Ngudi cdp chirng nhén va danh gia vién phai ngay |ap trc bdo cao bat ky tinh hudng nao cé thé gay anh
hwéng téi tinh cong bang va tinh bao mat cba ho cho bd phan quan ly CB cla ho. Céc vi dy bao gém nhung
khong gidi han:

- Nguoicdp ché’ng nhan va danh gia vién sé khong dugc phép danh gia nhirng khach hang ma ho c6 lién
quan tai chinh hoac thvong mai.

- Nguoi cdp chirng nhan va danh gia vién sé khéng duvoc phép danh gia nhirng khach hang ma ho c6
quan hé ca nhan (vi dy ban bg, gia dinh hoac ngudi than quen).

- Ngudi cdp chirng nhén va danh gid vién khéng dugc phép thyc hién cac hoat déng tv van cho thanh
vién ma ho hodc CB cla ho thyc hién danh gia va ho khéng dvoc da tirng 1a nhan vién hodc nha thau
ddc 13p (vidy, ¢6 van, tv van vién, hodc dao tao vién) cho nhirng thanh vién nay trong vong 2 ndm trudc
cudc danh gia.

Dao tao khdng dugrc coi la tv van, vi vay cac CB duoc ty do dao tao cho khach hang cba ho, véi cac didu kién
sau:
- Dao tao vién khdng dugc lam danh gia vién hodc ngudi cap chirng nhan cho cing mét khach hang
tham gia dao tao trong th&i gian 2 ndm (ngay ca khi dao tao d6 dya trén mot tiéu chuén khac).
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- Dao tao dugc gidi han trong viéc gii thich cho ngudi tham gia vé ndi dung va cac chi dé duoc dé cap
dén trong cac tiéu chuan UTZ. Viéc cung cap gidi thich vé cach ma cac chi dé UTZ nén dvoc thye hién
duvoc coi la tw van.

- Viéc dao tao phai dugc tach biét rd rang vdi cac hoat ddng chirng nhén va khéng thé dai dién cho bat
ky nghia vy nao déi vdi khach hang.

Néu CB thyc hién cudc danh gia tredec cho mét thanh vién, CB phai ddm bao rang danh gia vién thyc hién cudc
danh gia truvdc do khong thyc hién cude danh gia ching nhan hay tham gia vao quyét dinh chéng nhan.

DE duy tri tinh liém chinh chuyén nghiép, CB phai tranh viéc mét danh gia vién thyc hién trén ba cudc danh gia
lién tyc cho cing mdt thanh vién (bao gdm danh gia dét xuat va danh gia tién hanh trong khi lam viéc cho CB
khac, khdng bao goém danh gia theo ddi thyc t& va danh gia dot xuat)*. CB phai lén k& hoach dao tao va phé
duyét cac danh gid vién trudc d€ ddm bao ludn chuyén danh gia vién theo dy dinh.

Ngudi cap chi’ng nhan va danh gia vién phai tuan thu nghiém ngat va coi trong quy trinh ndi bd vé bao mat
théng tin va hé so cba ca CB va thanh vién. Théng tin va hd so cOa cudc danh gia chi ¢é thé duoc dva cho bén
th( ba khéng phai la UTZ néu dvoc sy ddng y bang van ban cba khach hang va CB.

Néu CB ¢4 bat ky nghi ng&r nao vé tinh cdng bang, tinh déc 1ap va tinh bao mét, phai thao luén véi UTZ (bang
cach g¥i e-mail d&€n cbmanagement@utz.org).

3.3. Bao cao két qua danh gia va dé nghi cap phép

CB phai béo cdo két qua danh gia chirng nhén (cac cudc dénh gia dva téi quyét dinh chirng nhén tich cyc cing

nhu tiéu cyc) va dé nghi gidy phép cho thanh vién da duoc chirng nhan trong hé théng truy nguyén UTZ bang

cach:

- Dién don dé nghi cap gidy phép

- Taigidy chingnhan UTZ Ién

- Taidanh sach thanh vién nhém 1&n (chi d6i véi ching nhan nhdm va da nhém). MAu gidy chi’ng nhan UTZ
va mau danh sach thanh vién nhém ma phdi duvogc s dung cho viéc ndy c6 theo yéu cau tai
cbmanagement@utz.org. Gidy chirng nhan UTZ va danh sach thanh vién nhém tai 1én phai bao gém it nhat
théng tin cé trong cac mau nay.

CB sé& phai cung cdp théng tin chinh xéac. Tat ca cac théng tin cung cdp trong bao cdo téng hop phai dya trén
quan sat thyc dia, hd so bang van ban va phdng van thanh vién.

3.4. Danh gia dot xuat

Muc dich
Céc danh gia dot xuat 1a nham hai myc dich:
1) dé danh gid xem thanh vién duoc chirng nhan c6 con tuan thi khéng, va;
2) dé&danh gid hiéu qua lam viéc cOa cac danh gia vién cba CB. Nhu vdy, danh gid vién ti€n hanh danh gia
dot xuat phai la mét ngudi khac khdng phai la danh gia vién da thye hién danh gia ching nhan (lai)
trde do.

Sé lwvgng
Mbi ndm duvong lich, CB nao da cap 10 gidy chirng nhan UTZ tré 1én trong ndm trwdc d6 phai thyc hién danh
gia dot xudt

*¢ Nhirng dott thanh tra thyc hién tredc ngay 1 thang 7 ndm 2015, ngay trién khai Quy ché Chirng nhan phién ban 4.0, khdng dvoc tinh
dé&n cho nguyén tc nay.
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S8 lwgng danh gia dot xudt do mét CB thyc hién phai it nhat bang 10% (lam tron xudng s nguyén tiép theo)
téng s6 gidy chirng nhdn UTZ ma CB cap trong ndm trudc d6 (tat ca cac san pham va pham vi cdng lai)?.
Pham vi va thoi lvong

Thoiluwgng téi thi€u cia mot cudc danh gid dét xuat duge néu trong bang duéi day:

Pon lé/Pa dia diém Nhém/Da nhém

Bd Nguyén tac | T&ithiéu o,5 ngay cong Téi thi€u 2 ngay cdng (khéng tinh thoi gian di lai)

Lwu y: Trong quad trinh dénh gia dét xudt, phdi xac minh IMS
va phai kiém tra chéo viéc thyc hién tét cda IMS théng qua viéc
xdc minh cdc diém kiém sodt lién quan & cdp dé néng dan.

Quy trinh giam | T&i thiéu 2 gi&r T&i thiéu 2 gi&r d6i v&i vi tri trung tdm + it nhat 2 gi&’ cho méi
sat ngudn géc mot dia diém mAu (khdng tinh thoi gian di lai).

Lvu y: Cdc dia diém mau phdi trdi qua mét cubc dénh gid qua
gidy t& hodic ddnh gid thyc té tuy thudc vao cdp truy nguyén,
xem cdc quy dinh dvoc gidi thich trong phan “Tuy chon 2:
Ching nhén da dja diém” cda myc 2.5.1.

CB phai s dung phién ban Tiéu chudn B4 Nguyén tac UTZ (bao gém mé-dun cho san phdm cy thé) hodc tiéu
chu&n Quy trinh gidm sat nguén géc dugc s dyng trong cudc danh gia chirng nhan (lai) treée do.

Lya chon thanh vién, mau va diém kiém soat

S& thanh vién Code va ChoC dugc chon nhan danh gid dét xuat phai ti 1é thuén véi téng s6 cude danh gia Code
va ChoC dugc thye hién trong nadm trude dé. Viéc chon thanh vién Code va ChoC nhan danh gia dot xuét phai
dya trén cac tiéu chi sau, sé dvoc ap dung theo trinh ty:

1. cacyéu cdu nhan dugce ti UTZ (néu cd);

2. danh gia dva trén rdi ro cba CB, c6 tinh dén s6 lvgng va méc dé nghiém trong cla cac 16i khéng phu
hop da xac dinh trong cudc danh gia ché’ng nhan (lai) trudc do, va viéc thye hién cac khdc phuc va hanh
ddng khac phuc va céc ly do thich dang khac ma CB cé thé c6;

3. cacthan phién nhan dugc vé thanh vién d6 (vi dy, t& chinh phu, cac té chire phi chinh phi (NGO) hodc
uTZ);

4. khoang thai gian danh gia hang ndm duvoc thyc hién (cé trong vy thu hoach hay khéng), xem trong
phan *Theéi diém” bén duvéi;

5. cacthanh vién mdi dang & trong nédm chirng nhan dau tién;

6. ludn phién - cac thanh vién chva nhan dugce danh gia dot xuat;

7. lyachon ngau nhién.

Ma&u ndng dan (trong trvdng hop chéng nhén (da) nhém) hodc dia diém (trong trudng hop chirng nhan da dia
di€m) cling nhv lya chon cac diém ki€m sodt d€ duoc ki€m tra trong cudc danh gid dét xudt dugce quyét dinh
dya trén danh gia rii ro cUa CB. Ly do Iya chon thanh vién, cing nhw danh gia rii ro ca CB clng vé&i ly do chon
mau va cac diém kiém soat da chon phai duoc ndp cho UTZ cung véi bao cao két qua cla cudc danh gia dot
xudt

Thoi diém

27¢4 tinh dén cac quy dinh v tan s danh gia ChoC, s8 luong cac cude danh gia dbt xuat van sé duoc tinh dya trén s8 gidy chirng nhan CB
da cap trong ndm duong lich trude dé.
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DPanh gia dét xuat phadi dvoc thyc hién it nhat ba thang sau cudc danh gid chi’ng nhan gén nhat. Bai véi cac
thanh vién Code c6 trén mét vy thu hoach mdi ndm va chwa nhan cudc danh gia chirng nhan cudi cing trong vy
thu hoach d6, s& phéi thyc hién danh gid dét xuét trong vy thu hoach doé.

Cac thanh vién nhan duoc danh gia dot xuat phai duoc théng bdo mudn nhat cé thé, t6i da la trvde 72 gid.

Thanh toan

Cac CB khéng dugce phép yéu cau thanh toan thém dgi véi thanh vién nhan danh gia dét xudt. UTZ do dé khuyén
rang cac CB nén tinh ca chi phi danh giad dét xuat trong khoan phi tinh cho tat ca cac thanh vién cho danh gia
hang ndm cua ho.

L6i khdéng phu hop

Néu khéng tim thay 16i khéng phu hop nao trong khi danh gia dét xuat, thanh vién dwoc duy tri gidy chirng nhan
cta minh.

Né&u tim thay 16i kh&ng phU hop, chiing phai duoc x ly gidng nhu nhivng 16i khdng phu hop phat hién trong dot
danh gia chéng nhan (da mé ta trong diém d-g cda myc 2.3.2). Khac biét duy nhét la viéc gidi quyét tat ca nhirng
16i khdng phu hop khéng cé nghia Ia mét gidy chirng nhan méi sé dwoc cap, ma né cé nghia la chirng nhan hién
tai s& dvoc duy tri. Khdng gidi quyét cac 16i khdng phu hop sé dan téi dinh chi va/hodc thu héi gidly ching nhan
hién tai.

N&p két qua danh gia dét xuat cho UTZ
K&t qua bao cao cia mdi danh gia dot xuat phai dvoc ndp cho UTZ (cbmanagement@utz.org) trong vong 13
tuan sau khi thyc hién danh gia dot xuat d6. Bai véi mbi danh gia dot xuét, bao cdo nay bao goém:

- Gidithichly do tai sao thanh vién d6 duoc lya chon va danh gia rii ro cba CB, v&i ly do chon mau va cac

diém kiém soat (sé dworc chi ra trong Mau Bao cao Danh gia b8 sung), va;

- Danh myc ki€m tra UTZ, bao cdo tém tat danh gid UTZ, bao cdo danh gia dot xuét cba CB (da dvoc
danh gid vién va ngudi cdp chirng nhén ky va dé ngay). Cac nhan xét phai dvoc dva vao danh myc
ki€ém tra UTZ cho céc diém kiém sodt da chon ma dugce danh gid trong cudc danh gia dot xuat (it nhat
la chi ra mdt mé ta bang ch’ng). Ngoai ra, CB can néu rd trong danh muyc kiém tra UTZ 14 cac 16i khong
phU hop da dvoc khidc phyc chva, khdc phyc nhu thé nao va khi nao.

Danh myc kiém tra UTZ, mau danh gia rdi ro cba CB va M3u Bao c4o Danh gia BS sung phai duoc st dung cho
bao cdo nay co theo yéu cau tlr cbmanagement@utz.org.

Céc CB phai gli t8ng quan tom tat vé tat ca cac cudc danh gia dot xuat da thyc hién trong ndm gan nhéat cung
v@i bdo cdo hang nam (xem bén dudi).

3.5. Baocaohangnam

T4t ca cac CB phai bao cao hang ndm cho UTZ vé:

- caccudc danh gia hang nam da thyc hién trong ndm duong lich tredce do;

- cacdanh gia vién dvoc thué/ky hgp déng trong nam duong lich trude d6, ndm hién tai va ndm say;
- t6ng quan tom tat vé tat ca cac cudc danh gid dot xudt da thyc hién trong nadm trudec dé (néu cd).

Bdo cdo phai dvgc hoan thanh truéc ngay 31 thang 1 cha ndm tiép theo. Dinh dang bao cdo hang nam c6 theo
yéu cau tai cbmanagement@utz.org. Viéc khéng ndp bao cdo hang nam va két qua danh gia dét xuat dung
han c6 thé anh huwdng dén diém s& Giam sat CB va/hodc dan dén bj x& phat.

UTZ sé xem xét tat ca cac bao cdo hang nam va lya chon két qua danh gia dét xuat da ndp.
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3.6. Baové tinh toan ven cba UTZ

Trong trvéng hop CB phét hién 16i khéng phu hop véi tiéu chudn UTZ cé thé gay tén hai tinh toan ven cla
UTZ, CB phéi théng bdo cho UTZ nhirng phat hién cla minh, sau d6 vao th&i diém thich hop, thyce hién
nghién c(ru trvdng hop co ghi tai liéu bao gém hanh déng CB sé thyc hién.

3.7. Thongtin vé UTZ va viéc st dung logo UTZ

Logo UTZ Ia tai liéu ban quyén va 1a thuong hiéu ¢ dang ky, do TS chire UTZ s& hivu. CB da duge phé duyét c6
thé s dyng logo UTZ trén gidy chéng nhén Code va ChoC ma ho cdp. Moi thdng tin cla UTZ vé trang chy, thy
muc, sach gidi thiéu hay tv liéu nao khac cla CB phai duoc ki€m tra trude khi phat hanh (bang cach gri e-mail
t¢i cbmanagement@utz.org).

3.8. Phi

Hién tai, UTZ khéng tinh bt c& khoan phi ndo cho CB d8i v&i quy trinh phé duyét hay thyc hién cac hoat déng
kiém tra va ch’ng nhén trong khung lam viéc cba chvong trinh UTZ. UTZ béo lwu quyén ap dyng phi trong
tvong lai, sau khi c6 thong bao trudc cho CB.
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4. BAO DPAM CUA CHUONG TRINH UTZ

4.1. ThotycKhiéu nai

Moi khi€u nai lién quan dén UTZ phai dugc x& ly theo Tho tyc Khiéu nai cba UTZ, cé trén website cia UTZ.

4.2. Héthong Giam sat CB

Muyc tiéu chinh cOa Hé théng Giam sat CB cla UTZ la d&€ dam bao céc cudc danh gia thye hién theo tiéu chudn
UTZ dvgc nhat quan va cé chét lvgng cao. N6 bao gdm danh gia dinh ky hiéu qua lam viéc cia CB theo mét loat
nhan t& chi dinh da xac dinh trudc. CB phai s& dung két qua cba nhirng cudc danh gid nay dé cai tién lién tyc.
M&t ban md ta chi tiét Hé thdng Giam sat CB cda UTZ c6 thé duoc tim thay trong phan Yéu cdu déi véi cdc T6
chirc Chirng nhén, c6 sén trén trang web cla UTZ.

4.3. Chinh sach x phat

UTZ béo lvu quyén x& phat CB dya trén ch’ng cr vé& quy trinh khéng dung hodc hanh vi hdy hoai uy tin ca UTZ
va/hodc gay nguy hai hé thong bao dam cla UTZ. Mét giai thich day du cda quy trinh va cac hinh thic x& phat
khac nhau c6 thé dvorc tim thay trong phan Yéu céu déi véi cac T6 chire Chirng nhdn, c6 san trén trang web cla
UTZ.

4.4. Chuongtrinh Bao tao CB

Céc yéu cau cba Chuong trinh Dao tao CB van con hiéu lyc, nhwng hién da duoc dva vao phan Yéu cau déi véi
cdc Té chire Chirng nhdn, b san trén trang web cda UTZ.
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